Nuevo Sistema de Gestión de Policías Locales de la Red Provincial (appolo).
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En este módulo, explicaremos el Nuevo Sistema de Gestión de Policías Locales de la Red Provincial (appolo), que se está desarrollando en un proyecto cofinanciado por todas las Entidades Adheridas usuarias del nuevo sistema, partiendo de la aplicación de gestión de policías APPOLO que cede Almerimatik.
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1.- Introducción. GENERALIDADES

En 2011, un grupo de Policías Locales de Entidades Adheridas a la Red Provincial de Comunicaciones y Servicios de Teleadministración iniciaron, junto con el personal de Diputación y de la empresa Almerimatik propietaria del aplicativo APPOLO, el desarrollo, partiendo de este sistema, de una nueva solución de gestión de Policías Locales. Solución participada y colaborativa, no un sistema cerrado, sino un sistema abierto en permanente adaptación a las necesidades y decisiones de los Policías Locales de la provincia que se iría desarrollando mediante proyectos sucesivos acordados por las Entidades Adheridas al Sistema y a cuyo efecto se crearon listas de correo para facilitar la puesta en común (alpold@dipalme.org Policías Locales Desarrollo, alpol@dipalme.org Policías Locales Provincia Almería y alpolcs@dipalme.org Policías Locales Comisión de Seguimiento).

Se trata de una aplicación desarrollada con estándares del mercado de software libre acordados con el personal técnico de Diputación y cuyo código fuente pasa a ser también propiedad de la Red Provincial, gestionada por Diputación de Almería.  Una aplicación centralizada multientidad que aprovecha las ventajas de la conexión en red, para compartir recursos e información pero con pleno control y cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y de la LOPD.


Aprovecha sistemas e información existentes en cualquier otro aplicativo tanto de la Red Provincial (aplicaciones utilizadas en la Entidad a la que pertenece la Policía Local), como de otras Entidades con las que las Policías tengan que relacionarse (DGT, Policía Nacional, etc..).  Para lo que se hace un uso intensivo de WS (Servicios Web).

Al ser una solución “en la nube”, se basa en un nodo de interconexión de instalaciones para el intercambio de la información normalizada compartida entre distintas Jefaturas, sin perjuicio de que éstas luego puedan estar instaladas en su propio sistema o, al tratarse de un sistema multientidad, compartir también un grupo de jefaturas un mismo sistema, como es el caso de las de la provincia de Almería que están utilizando todos los recursos existentes en la Red Provincial, para la centralización de la gestión de datos, su securización y respaldo, utilización del LDAP de la Red Provincial y demás aplicativos existentes (EHALO, Registro General, Tablas Auxiliares, Local Gis, Tramitador, etc…).

El proyecto también aprovecha la información existente, cuando se pone en marcha, en la aplicación que venían utilizando los Policías en la Red Provincial; por lo que contempla la migración correspondiente.


Y puesto que se trata de un proyecto abierto, se potenciará, conforme se vaya acordando, con nuevos módulos para facilitar su conexión con dispositivos de movilidad de los Agentes, utilizando los mecanismos de conexión en tiempo real que ofrece la Red Provincial y demás funcionalidades que se consideren necesarias; así como en su caso, modificarlo para adaptarlo a nuevos requerimientos.

En los capítulos que siguen se irá recopilando la información necesaria sobre la que se profundizará en los cursos que se vayan organizando, en especial para los siguientes:
NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL - GENERAL  Dirigido a responsables de la puesta en marcha del programa en un Municipio.  Se dará una idea global del sistema y, partiendo de la configuración tipo provincial por defecto, se verá la administración básica, y la gestión de las opciones operativas en el momento del curso.  También se dará una idea sin entrar a fondo de la generación de plantillas.

NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL - CONFIGURACIÓN Dirigido a usuarios especializados de grandes corporaciones que quieran configurar la forma de trabajo del sistema, de forma diferente al la configuración provincial por defecto.  Se centrará exclusivamente en la configuración.

NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL – PLANTILLAS. Dirigido a Diseñadores de nuevas plantillas, tanto para la Red Provincial como, en su caso, de uso exclusivo en la Entidad.

NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL – GESTIÓN POLICIAL. Dirigido a responsables y personal de sala.
NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL – TRAMITACIÓN DE DENUNCIAS Dirigido a todos los que participan en el proceso de tramitación de denuncia, tanto de tráfico como de ordenanza: denunciantes, instructores, tramitadores.
NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL – ATESTADOS Y EXPEDIENTES. Dirigido a responsable y agentes que realicen atestados; que podrán utilizar el sistema normalizado que facilita la entrada de datos del atestado, la realización de diligencias y la impresión final.

NUEVO SISTEMA DE POLICÍA LOCAL - MOVILIDAD Dirigido a los Agentes que hacen su trabajo en la calle.  Se centrará en las funcionalidades disponibles el día del curso para el trabajo de los agentes.

Así como para las versiones on-line que podrán realizarse a distancia desde cualquier ordenador conectado a Internet, en la plataforma de teleformación de la Red Provincial.

El proyecto cuenta, además del Entorno de Desarrollo, en el que trabajarán los técnicos que hagan el código fuente del aplicativo, con dos Entornos (en realidad cuatro: dos de Oficina y dos de Movilidad)  accesibles por los Policías :

· Entorno de Pre-Producción. En el que los usuarios autorizados podrán probar, con datos de prueba, las nuevas opciones para validarlas antes de subirlas al entorno de Producción.
http://policia:8080/policia-web (acceso Oficina en Red Provincial)

https://dipalmeria.dipalme.org/pre-policia-web (permite el acceso desde Internet).

http://policia:8080/pre-policia-movil (acceso Servicios Movilidad, RPC - VPN)

https://dipalmeria.dipalme.org/pre-policia-movil (acceso Servicios Movilidad. Internet)
· Entorno de Producción. Que será el entorno en el que se trabajará con datos reales, por los usuarios autorizados.
http://ppolicia:8080/policia-web (acceso Oficina en Red Provincial)
https://dipalmeria.dipalme.org/policia-web (acceso Oficina Internet)
http://ppolicia:8080/policia-movil (acceso Servicios Movilidad, RPC - VPN)

https://dipalmeria.dipalme.org/policia-movil (acceso Servicios Movilidad. Internet)
Las funcionalidades validadas en pre-producción serán exactamente iguales en producción, por lo que el entorno de pre-producción, podrá utilizarse para probar cuando se tengan dudas, antes de hacer algo en producción, así como para los cursos de formación.

Dado que se trata de una aplicación web, necesitaremos un navegador. Siendo aconsejable, mejor que el Explorer [image: image1.jpg]


, el Firefox [image: image2.jpg]


 o el Chrome [image: image3.jpg]


 
La información se irá superponiendo en ventanas y cuadros de diálogo, que deberemos gestionar con los correspondientes iconos de la esquina superior derecha, equivalentes a los de windows [image: image4.jpg]



Cuando consultemos información que aparece relacionada en columnas, podremos ordenarla ascendente o descendentemente, por cualquiera de las columnas que lleve el botón de ordenación correspondiente [image: image5.jpg]



Cuando exista la posibilidad de que haya varios valores (varias direcciones, varios vehículos, varios conductores, etc..) se nos informará de los que hay, y en su caso de los que están visibles.  Así [image: image6.jpg]11-20/38]



 nos indica que hay un total de 38 elementos y que en pantalla tenemos del 1 al 20.  Y podremos movernos entre los distintos elementos disponibles con los botones de gestión de elementos y páginas [image: image7.jpg]


, donde nos informa del total (en el ejemplo 38) y del elemento en el que nos encontramos (1 en el ejemplo).  Pudiendo ir al primero, en su caso, con [image: image8.jpg]


, o al último con [image: image9.jpg]>



, o bien avanzar o retroceder, uno a uno, con [image: image10.jpg]


 y [image: image11.jpg]


 respectivamente.

De campo en campo avanzaremos con el ratón o con el Tabulador; y cuando introduzcamos un valor en un campo que puede servir para obtener información (por ejemplo una matricula o un DNI, etc..) pulsaremos <INTRO> para ordenar la búsqueda.
Pero si hacemos modificaciones, solo se grabarán cuando expresamente pulsemos el botón [image: image12.jpg]


 o [image: image13.jpg]


.

ACCESO A LA APLICACIÓN:
Para poder acceder, a cualquiera de los Entornos a la Nueva Aplicación de Gestión de Policías, por la Intranet de Adheridos, se hace necesario que concurran los siguientes elementos:

· Permiso de Acceso, con el nivel adecuado, al usuario concreto de que se trate (un ID) y a la Nueva aplicación de Gestión de Policías Locales (Se podrá pedir a info@dipalme.org o lgarciam@dipalme.org, por La Alcaldía/presidencia de la correspondiente Entidad Adherida o por quien haya sido nombrado Coordinador del Servicio de Gestión de Policías Locales.  Coordinador que también podrá dar y quitar permisos directamente ya que será dado de alta en el sistema como Administrador de la correspondiente Entidad).

· Conexión con el Servidor correspondiente, a través de la Intranet física (RPC); mediante el Servicio de VPN o, directamente por https.
· Tener habilitada la Entrada a la aplicación de Gestión de Policías (Desarrollo o Pruebas) en el Departamento correspondiente al que accede el ID. (Si bien esto es sólo una facilidad para que aparezca la opción en la Intranet del usuario que pretende acceder). 

 [image: image14.jpg]s
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En cualquiera de los entornos de trabajo (083 es el código de la Entidad) al que accedamos:
Producción (placa de policía de fondo):
[image: image15.jpg]%abpoio LY





O Pre-Producción:

[image: image16.jpg]L) PoOLO





Aparecerá el cuadro de diálogo de identificación, en el que podremos elegir identificarnos con el ID de la Red Provincial y contraseña que pretende trabajar; o acceder con un certificado reconocido por @firma. 
[image: image17.jpg]Identificacion

Contrasefi
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Podremos arrepentirnos con el botón [image: image18.jpg]


, o confirmar con el botón [image: image19.jpg]


, lo que abrirá el cuadro de diálogo de selección de perfil de trabajo (ya que un mismo usuario podrá tener permiso para trabajar en varias entidades o en la misma con distinto rol)
[image: image20.jpg]Seleccion de Perfil
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Desplegando, en su caso, con [image: image21.jpg]


 elegiremos la Entidad y Perfil con el que queremos trabajar y haremos clic en el botón [image: image22.jpg]


, con lo que se abrirá la pantalla de trabajo con las opciones que correspondan según el perfil elegido. 
[image: image23.jpg]TUEINFNCRE um-»:





Pantalla en la que en la cabecera se nos informa, a la derecha, de la Entidad en la que estamos trabajando, usuario y perfil con el que lo hace.
[image: image24.jpg]QR AYUNTAMENTO DE MOMCAR | Usuaro Lus Garea Mldonago (garcam). Pert AOMNSTRADOR (D)



, pudiendo utilizar el botón [image: image25.jpg]


 para abrir el cuadro de cambio de perfil de trabajo.

Mientras que, a la izquierda, tendremos el logo de Appolo, [image: image26.jpg]SOPPOLO



 que pude utilizarse para abrir el menú desplegable con todas las opciones de trabajo.
[image: image27.jpg]%QopPpPOLO







En el margen izquierdo aparecen los accesos directos a funciones que suelen utilizarse en cualquier momento. Y en la barra inferior, encontramos a la izquierda el botón de minimizar todo [image: image28.jpg]


 que permite tener abiertas las opciones que más utilicemos ; y a la derecha los enlaces a la Red Provincial y a Almerimatik.
[image: image29.jpg]



ALERTAS:


En la zona central de la pantalla inicial, cuando se entra, encontraremos los cuadros con las alertas que se hayan dado por cualquier otro usuario del sistema, que vayan dirigidas a la Entidad en la que estamos trabajando. (ya que como veremos más adelante, cuando se pone una alerta se puede decidir a quien va destinada).

[image: image30.jpg]



ACCESOS DIRECTOS:

Además de los menús desplegables accesibles por el logo [image: image31.jpg]


 que veremos después; en la columna izquierda encontramos los siguientes iconos de accesos directos:
· Enviar Mensaje de Alerta [image: image32.jpg]


 . Permite introducir una Alerta en el sistema. Pero es diferente según se utilice como Red Provincial, que solo permite introducir una alerta simple de texto que puede ser consultada por todos los usuarios de la Red Provincial.
[image: image33.jpg]Escra un mensaie





O como usuario de una Entidad, en cuyo caso, al pulsar el botón [image: image34.jpg]


, primero abrirá la ventana de consulta de las alertas existentes seleccionando: por si están o no activas [image: image35.jpg]


 y/o por nombre de la Entidad de destino, utilizando el botón [image: image36.jpg]


.

[image: image37.jpg]



Se podrán [image: image38.jpg]


 con el botón o haciendo doble clic.  Y si se quiere crear una nueva, se utilizará el botón [image: image39.jpg]o Crear |



, que abrirá la ventana, en la que modificaremos o daremos de alta los nuevos datos.
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No sólo se puede dar el mensaje, sino que se puede gestionar si está activo o no o poner fecha fin para que se desactive automáticamente (en formato dd/mm/aaaa o utilizando el calendario [image: image41.jpg]


); y con el botón [image: image42.jpg]


, podremos añadir un enlace a otra información complementaria (páginas, descarga de ficheros, etc..).

[image: image43.jpg]Afiadir Enlace
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Y tambíen, podremos [image: image44.jpg]e Afadi



 o [image: image45.jpg]3¢ Quitar



 Entidades destinatarias
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Que podremos seleccionar en una lista, en la que también se incluyen la 999999 Desarrollo y 400000 Provincia por si se quiere enviar a todas, marcándolas [image: image47.jpg]


 y haciendo clic en el botón [image: image48.jpg]


.
En la relación de alertas vemos si están o no finalizadas, y cualquier usuario puede marcarlas como finalizadas en una fecha, dejando constancia el sistema del usuario que lo ha hecho.

Por Alerta entendemos mensajes que salen en pantalla a todos los usuarios de la entidad a la que vaya destinada, que pueden ser una, varias o todas (provincia de almeria). Aparecen de forma emergente en el escritorio de la aplicación independientemente de lo que se este haciendo. (está previsto poder enviar a agrupaciones de municipios y a otras provincias, a través del módulo de intercomunicación de instalaciones).

Son diferentes de las advertencias que, como veremos después, se ponen en la ficha de Personas o de vehículos y solo la puede finalizar la entidad que la crea (cualquier usuario de la entidad la crea y/o finaliza). Las advertencias salen en rojo cuando se usa la persona o el vehículo en una denuncia, parte, etc. Solo salen en rojo si no esta finalizada, cuando se finaliza no advierte pero siempre se puede consultar en la pestaña advertencias.
· Cambio de perfil de trabajo [image: image49.jpg]


. Para usuarios que estén autorizados a trabajar en más de una entidad  y/o con varios roles o perfiles.
· Buzón de Correo-e [image: image50.jpg]


, mediante este icono, abriremos el correo web de la red provincial, (el mismo al que accedemos desde la Intranet), pudiendo consultar la bandeja de entrada, en la que se reciben, además de correos de Internet, las ordenes de trabajo y demás alertas personales que genera la aplicación).
· Salir [image: image51.jpg]


. Botón que permite cerrar la sesión de trabajo, por lo que cuando vayamos a dejar de trabajar es necesario hacer clic en este botón antes de cerrar la ventana de windows, con [image: image52.jpg]


, para evitar que el servidor utilice recursos ociosos.

· Otros Iconos de Acceso directo: Además de los iconos anteriores, dependiendo del perfil de trabajo, podremos también tener los siguientes:
Iconos que, en su caso, nos dan acceso a funciones de gestión a las aludiremos en el capítulo 4, tales como:  [image: image53.jpg]


 Avisos; [image: image54.jpg]


 Órdenes; [image: image55.jpg]


 Partes y [image: image56.jpg]


 Denuncias.  O a funciones de administración que hay que realizar todos los días (que veremos en el capítulo 3): [image: image57.jpg]


 Indicativos y  [image: image58.jpg]


 Cuadrantes.

También Iconos que, en su caso, nos dan acceso directo a funciones de consulta y edición, a las que podremos acceder también en determinadas funciones de gestión, tales como: 

[image: image59.jpg]


 Búsqueda de vehículos. Nos abrirá la ventana que permite localizar la información de un vehículo, en incluso si tenemos permiso, darlo de alta. Podremos [image: image60.jpg]


 todos los datos de vehículos existentes por cualquier cadena de caracteres que contenga la matricula y/o bastidor y/o tipo y/o marca y/o modelo, documento o nombre del titular.  La respuesta aparecerá relacionada con la información en columnas que podremos clasificar ascendente o descendentemente por cualquiera de ellas utilizando el botón [image: image61.jpg]


.

Si hay muchos vehículos que respondan al criterio de filtro, aparecerán paginados en pantalla, pero se nos informará de los existentes y podremos navegar entre los seleccionados utilizando los botones de gestión de páginas [image: image62.jpg]1112 > >



 ya explicados anteriormente.

[image: image63.jpg]




Si se marca [image: image64.jpg]Con advertencias pendientes: | |



, podremos ver los vehículos consultados que tengan una advertencia (no confundir con las alertas).

Para ver todos los datos de un vehículo, lo seleccionaremos haciendo clic sobre la línea que quedará marcada en azul y haremos clic en el botón [image: image65.jpg](= Ver ficha



, o directamente haremos doble clic sobre el mismo. 
Si el vehículo aparece en rojo precedido de [image: image66.jpg]


, es que es un vehículo con alerta.

Si no existe, el vehículo podrá crearse con [image: image67.jpg]o Nuevo



. Y si deseamos hacer nueva búsqueda usaremos [image: image68.jpg]% Limpiar



.
También podremos localizarlo en la Base de Datos de la DGT, siempre que la Entidad en la que estamos consultando haya solicitado e importado el correspondiente certificado que expide la DGT [image: image69.jpg]7 boT Blsqueda DGT



.  Ya que la búsqueda la hace el programa mediante el WS adecuado interrogando los sistemas de la DGT a través de la Red SARA con la que está conectada la Red Provincial.
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Localizaremos por un valor del tipo de búsqueda que elegiremos con el desplegable [image: image71.jpg]


 y ordenaremos la búsqueda con el botón [image: image72.jpg]Buscar
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Localizado el vehículo, en cualquiera de las dos bases de datos, la información que se estructura en 4 pestañas (y mientras el marco esté rojo, significa que el dato no se ha grabado en la base de datos provincial de vehículos):
[image: image74.jpg]


 . Datos que identifican el vehículo, agrupados en Datos del vehículo propiamente y domicilio fiscal del mismo.
[image: image75.jpg]




Pestaña de [image: image76.jpg]Titular / Conductor Habitual



. En la que se identifica el Titular del vehículo en un grupo y el conductor habitual en otro.
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Al ser datos de personas, la información aparece sombreada pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Personas que veremos a continuación.  Es por ello que podremos localizar a la persona de que se trate, bien el la base de datos de Policias [image: image78.jpg]


 , en la de la DGT [image: image79.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image80.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image81.jpg]


.
En el caso de que la consulta se haya realizado en la DGT, aparecerá activa la pestaña [image: image82.jpg]


, donde podremos ver las transferencias y bajas que pudiera tener el vehículo.
[image: image83.jpg]o
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En la pestaña de [image: image84.jpg]Advertencias.



 tendremos información, en su caso, de las que existan sobre el vehículo que, haya activado algún usuario de la Red Provincial
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En la pestaña de [image: image86.jpg]


 tendremos información, en su caso, de las acciones en las que el vehículo ha estado implicado.
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Si hemos consultado un vehículo en la DGT, lo podremos incorporar al Sistema de Policía con [image: image88.jpg]


. También podremos limpiar la pantalla para hacer una nueva búsqueda con [image: image89.jpg]%> Limpiar



, o poder copiar los datos con [image: image90.jpg]


.
[image: image91.jpg]


 Búsqueda de Personas. Nos abrirá la ventana que permite localizar la información de una persona, en incluso si tenemos permiso, darlo de alta, bien en la base de datos de la Red Provincial [image: image92.jpg](& Bisqueda Provincial



, donde podremos [image: image93.jpg]


 todos los datos de personas existentes por cualquier cadena de caracteres que contenga el documento y/o nombre y/o apellido1 y/o apellido2 y/o nombre completo y/o teléfono y/o alias y/o nacionalidad y/o provincia y/o municipio y/o dirección.  La respuesta aparecerá relacionada con la información en columnas que podremos clasificar ascendente o descendentemente por cualquiera de ellas utilizando el botón [image: image94.jpg]


.

Si hay muchas personas que respondan al criterio de filtro, aparecerán paginadas en pantalla, pero se nos informará de los existentes y podremos navegar entre los seleccionados utilizando los botones de gestión de páginas [image: image95.jpg]1112 > >



 ya explicados anteriormente.

[image: image96.jpg]s






Si se marca [image: image97.jpg]Con advertencias pendientes: | |



, podremos ver las personas consultadas que tengan alguna.

Y desplegando [image: image98.jpg]


podremos ver las direcciones que tenga la persona.

Para ver todos los datos de una persona haremos doble clic sobre la misma o la seleccionaremos haciendo clic sobre la línea que quedará marcada en azul y haremos clic en el botón [image: image99.jpg]& Ver ficha



  En este caso, cerrará la ventana de búsqueda y mostrará los datos de la persona.  

Si no existe, la persona podrá crearse con [image: image100.jpg]o Nuevo



. Y si deseamos hacer nueva búsqueda usaremos [image: image101.jpg]% Limpiar



.

O en los ordenadores de la DGT [image: image102.jpg]7 0oT Bisqueda DGT



. Mediante el WS adecuado a través de la Red Sara
[image: image103.jpg]Vaor |
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Localizaremos por un valor del tipo de búsqueda que elegiremos con el desplegable [image: image104.jpg]


  (si bien sólo está disponible Por Documento: DNI, CIF, ) y lanzaremos la búsqueda con el botón [image: image105.jpg]Buscar




O en la base de datos de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image106.jpg]& Bsqueda Provincial



, donde también podremos [image: image107.jpg]


 todos los datos de personas existentes por cualquier cadena de caracteres que contenga el documento y/o nombre y/o apellido1 y/o apellido2 y/o nombre completo.  La respuesta aparecerá relacionada con la información en columnas que podremos clasificar ascendente o descendentemente por cualquiera de ellas utilizando el botón  [image: image108.jpg]


.

Si hay muchas personas que respondan al criterio de filtro, aparecerán paginadas en pantalla, pero se nos informará de los existentes y podremos navegar entre los seleccionados utilizando los botones de gestión de páginas [image: image109.jpg]


 ya explicados anteriormente.

[image: image110.jpg]



Localizada la persona, la información que se estructura en 7 pestañas:

[image: image111.jpg]


. Datos básicos que identifican a la persona y dirección por defecto
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[image: image113.jpg]


, de estado, filiación, y en su caso representante.  Y dado que el representante es otra persona, sus datos también se encuentran en el fichero de Personas, por lo que podremos localizarlos a través del correspondiente documento en la base de datos de Policias [image: image114.jpg]


, en la de la DGT [image: image115.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image116.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image117.jpg]


.
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También podremos consultar los vehículos [image: image119.jpg]


 y comercios [image: image120.jpg]


 asociados a esa persona.

En el caso de que la consulta se haya realizado en la DGT, aparecerá activa la pestaña [image: image121.jpg]


, donde podremos ver el carnet por puntos y los permisos de conducir que tiene la persona consultada.
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[image: image123.jpg]


. Una persona puede tener varias direcciones
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Si necesitamos dar de alta una nueva dirección, utilizaremos el botón [image: image125.jpg]s Nueva Direccion




Solo una de las direcciones podrá estar marcada como dirección por defecto.  En breve la dirección estará conectada con el viario de la entidad (callejero único normalizado), con lo que se podrá seleccionar la dirección concreta con el desplegable [image: image126.jpg]


. (Siempre que el viario esté cargado, pues inicialmente no tienen porque estar cargados todos los viarios de todos los municipios). Con [image: image127.jpg]3¢ Eiiminar Direccion



, podremos quitar cualquier dirección
En la pestaña de [image: image128.jpg]Advertencias.



 tendremos información, en su caso, de las que, sobre la persona haya puesto algún usuario de la Red Provincial.
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En la pestaña de [image: image130.jpg]


 tendremos información, en su caso, de las acciones en las que la persona haya estado implicada. 
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Si queremos tener la certeza de que estamos consultando lo último (ya que otros usuarios pueden estar actualizando la información por otros terminales del sistema), haremos clic en [image: image132.jpg]2, Actualizar



.  Y si fuera necesario podríamos crear nuevas Acciones o expedientes que le afecten, con [image: image133.jpg]] Abrir Accién



 o [image: image134.jpg]oy Abrir Expediente



, respectivamente.
En la pestaña de [image: image135.jpg]


 tendremos información, en su caso, de las modificaciones realizadas en la ficha y el usuario y entidad que las ha realizado.
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Si hemos consultado una persona en la DGT o en los datos de terceros de la Red Provincial, lo podremos incorporar al Sistema de Policía con [image: image137.jpg]


. También podremos limpiar la pantalla para hacer una nueva búsqueda con [image: image138.jpg]% Limpiar



, o poder copiar los datos con [image: image139.jpg]§™ Arrastrar



.


Y si observamos que la persona está duplicada, podremos notificarlo a los administradores de la Red Provincial para que lo depuren, con el botón [image: image140.jpg]g tiotificar Duplicado



. En la ventana que se abre, buscaremos el origen ( tercero del que queremos coger los datos de historia  y eliminar) y los datos de la persona de destino ( la que quedará y a la que agregaremos la historia del origen que se va a eliminar).  Observese que ambos terceros aunque tengan el mismo documento tienen un Id (identificador interno) diferente. Cuando estén los datos si se pulsa [image: image141.jpg]Solicitar unién de terceros



. Se pasará la tarea a los Administradores de la Red Provincial, para que sean ellos los que la finalicen, ya que los terceros pueden haberse introducido por distintos Ayuntamientos.
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[image: image143.jpg]


 Búsqueda de Comercios-Establecimientos. Nos abrirá la ventana que permite localizar la información de comercio o establecimiento, por nif, nombre o cif  y distinguiendo si está o no activo. Con [image: image144.jpg]


. 

[image: image145.jpg][owecatn





Si no existe, el Comercio podrá crearse con [image: image146.jpg]o Nuevo



. Y si deseamos hacer nueva búsqueda usaremos [image: image147.jpg]% Limpiar



.

Para ver todos los datos de un comercio haremos doble clic sobre el mismo o lo seleccionaremos haciendo clic sobre la línea que quedará marcada en azul y haremos clic en el botón [image: image148.jpg]@ ver fena



. Si queremos consultar un comercio dado de baja desmarcaremos [image: image149.jpg]


.
Localizado el comercio la información que se estructura en 3 pestañas:

[image: image150.jpg]


, pestaña en la que nos informa de los datos básicos del comercio. Hay que tener en cuenta que puede haber varios comercios con el mismo CIF. (Lo que identifica el comercio es el Nombre y el código interno).
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En la pestaña [image: image152.jpg]Personas



 veremos los datos de todos los Titulares y contactos del comercio consultado. Son personas, físicas o jurídicas, que se encuentran en el fichero de Personas, por lo que podremos localizarlos a través del correspondiente documento en la base de datos de Policías [image: image153.jpg]


, en la de la DGT [image: image154.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image155.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image156.jpg]


.
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En la pestaña de [image: image158.jpg]


 tendremos información, en su caso, de los Expedientes en los que el establecimiento o comercio haya estado implicado. Pudiendo abrir nuevos expedientes o acciones, copiar la información con [image: image159.jpg]§™ Arrastrar



, etc…
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[image: image161.jpg]


 Bandeja de Impresión. Permite consultar la bandeja de impresión del usuario, en la que aparecen relacionados los informes que ha realizado y que pueden volver a imprimirse. Nos abrirá la ventana que informa de los documentos pendientes de impresión.
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Podremos localizar los listados por fichero o fecha de creación o si ya han sido o no impresos, con [image: image163.jpg]#A Fitrar



. Y podremos una vez localizado, marcarlo y [image: image164.jpg]=y Previsualizar



 o [image: image165.jpg]|5l Descargar



. 
Incluso se podrán consultar los documentos ya Impresos si se marcan [image: image166.jpg]


. Y si seleccionan, al hacer clic en [image: image167.jpg]o Marcar como impreso



 desaparecerán de la vista.

Si hay muchos informes y documentos pendientes de imprimir, aparecerán paginados en pantalla, pero se nos informará de los existentes y podremos navegar entre los seleccionados utilizando los botones de gestión de páginas [image: image168.jpg][1-20/2236]



 ya explicados anteriormente.

Cuando se consultan con [image: image169.jpg]=y Previsualizar
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Se podrán ver igual que si se imprimieran, cerrando la ventana con [image: image171.jpg]


, y gestionando la impresión con los botones de la cabecera

[image: image172.jpg]




ACCESOS DIRECTOS SÓLO DE ADMINISTRADORES DE RED PROVINCIAL.-  Los usuarios de la Red Provincial, además del acceso a su buzón de correo-e, como cualquier otro usuario.

[image: image173.jpg]



Dispondrán de unos botones de acceso que le facilitan sus funciones de normalización:
[image: image174.jpg]


 Normalmente está activado, pero si hay algún problema transitorio con los servicios de la DGT. Los administradores de la Red Provincial, pueden desactivar el servicio para que no esté fallando, y se manda un correo a los usuarios advirtiéndoles.
[image: image175.jpg]


 Depurar Terceros Duplicados
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Permite con el botón [image: image177.jpg][ ¢§ Ver Solictudes



, consultar las que algún usuario hiciera con el botón [image: image178.jpg]g tiotificar Duplicado



, en la consulta/mantenimiento de terceros. 
[image: image179.jpg]




Donde podremos consultar las notificaciones activas, o por Entidad, Usuario, y nif de Origen o Destino. Y una vez seleccionado con el botón [image: image180.jpg]


, consultar todos los datos que nos han enviado al solicitar la depuración: de origen ( tercero del que queremos coger los datos de historia  y eliminar) y de la persona de destino ( la que quedará y a la que agregaremos la historia del origen que se va a eliminar).  Obsérvese que ambos terceros aunque tengan el mismo documento tienen un Id (identificador interno) diferente.   De manera que si el administrador comprueba que la propuesta es correcta, la confirmará con el botón 

[image: image181.jpg]| Asignar Datos de Origen a Destino y Eliminar Tercero Origen





Si no es correcta la solicitud, se podrá anular sin hacer nada con el botón [image: image182.jpg]‘3¢ Desactivar



.

[image: image183.jpg]


. Enviar Mensajes de Alerta.-  Con este botón, los administradores de la Red Provincial, podrán mandar mensajes de alerta a todos los usuarios de la misma

[image: image184.jpg]Escra un mensaie





OPCIONES DE IMPRESIÓN:
Desde que el Sistema de Gestión de Policías cuenta con la posibilidad de incorporar plantillas de documentos, hay que distinguir claramente las dos opciones de impresión que tendremos: Informes y Documentos.

a) Imprimir Informes, se corresponde con la primera opción que teníamos para imprimir información. Cuando se selecciona un Informe para imprimir, se genera un documento pdf que se visualiza en pantalla pero que no podemos modificar.

b) Imprimir Documentos, en cambio,  generan un documento en pantalla, que podemos modificar. Aunque la modificación es sólo para esta vez, es decir, que la plantilla no se modifica, y por tanto, si volvemos a seleccionar en el listado dicho documento, saldrá según la plantilla original. El documento que vemos en pantalla, no tiene el formato final que veremos impreso. Aparte de formato, saltos de linea, etc, no tiene la cabecera ni el pie. Para ello, hay que generar el documento pdf, que ya no se puede modificar, y que es el que imprimimos, guardamos, etc según sea necesario.

Los Informes y Documentos los tenemos disponibles, tanto en Listados, como en los distintos mantenimientos (Partes, Denuncias, Avisos, etc). Hay que hacr clic en el grupo  [image: image185.jpg]Informes y Documentos.



, y se nos abre el componente, que nos permite seleccionar lo que queremos hacer: Informes (a la izquierda), o Documentos (a la derecha).
[image: image186.jpg]



Los informes son los que hemos impreso hasta ahora, podremos [image: image187.jpg]=y Previsualizar



 antes de imprimirlos o [image: image188.jpg]Descargar



 el fichero correspondiente como veremos más adelante y ya hemos apuntado al hablar de acceso directo a la bandeja de impresión.
Los Documentos, Admás de seleccionar [image: image189.jpg]


 la plantilla y abrirla con [image: image190.jpg]


, en el campo separador, que encontramos debajo, hay que especificar, cuando se imprimen varios registros, si queremos, que entre ellos, haya un salto de línea o un salto de página.
Si en algún sitio, no aparece la barra o botón de Informes y Documentos, es porque no tenemos opción de imprimir de ninguna manera desde ese lugar. Si aparece sólo Informes, es porque sólo hay listados del primer tipo. Y si aparece sólo Documentos, es porque sólo hay listados del segundo tipo.
En principio sólo estarán visibles las plantillas de documentos que se hayan puesto en producción, pues puede que preproducción existan algunas a las que todavía no se les ha dado el visto bueno definitivo.  Pero si se observa un error en cualquiera de las plantillas (de producción o de pre-producción), o se quiere hacer alguna sugerencia o proponer plantillas nuevas, mandar un correo a la lista de policias locales desarrollo para actuar en consecuencia.

2.- Administración Red Provincial:
[image: image191.jpg]Enicas [Pronaa Amera

Peri. [SUPER ADUNISTRADOR





Seleccionando la Entidad Provincia Almería, se pondrá el Perfil Super Administrador, con lo que, si estamos autorizados, accederemos al Sistema como Administrador de la Red Provincial
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Y solo podremos hacer determinadas actuaciones en Tablas compartidas por todas las Entidades de la Red Provincial, pero nunca consultar información de gestión de cualquiera de las entidades del sistema.
En los botones de acceso directo solo tendremos: Cambio de Perfil [image: image193.jpg]


, Buzón de Correo-e [image: image194.jpg]


, Salir [image: image195.jpg]


, Buscar en DGT [image: image196.jpg]


, Depurar Terceros [image: image197.jpg]


 y [image: image198.jpg]


  Alertas.
2.1.- Mantenimiento

En el menú principal de mantenimiento accederemos a las tablas siguientes:
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ENTIDADES:

Por cada Entidad, autorizada a trabajar en el Sistema, se almacenará la información necesaria para poder interconectarse con otras aplicaciones de la propia entidad o de otras, como la DGT.
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En esta tabla estarán todas las Entidades de la Red Provincial que estén utilizando el Sistema de Policías. Las Existentes aparecen listadas por orden alfabético (y paginadas en su caso) y Podremos localizar los existentes por Id y/o Nombre y/o Cif, con el botón [image: image201.jpg]


 (paginándose si hubiera muchas que cumplen la condición de filtro. Y si seleccionamos una utilizaremos [image: image202.jpg]


 para actualizar.
Con el botón [image: image203.jpg]o Crear |



 podremos activar nuevas Entidades.
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Pero, no se escribe el nombre de ninguna nueva Entidad, sino que se localiza con [image: image205.jpg]


 en el fichero de entidades de la Red Provincial

[image: image206.jpg]




Se puede localizar por Código o por Nombre con [image: image207.jpg]


 y una vez localizada marcarla y pulsar [image: image208.jpg]


. Pero cuando volvamos a la lista de Entidades que utilizan el Sistema de Policías, no olvidar confirmar con [image: image209.jpg][ Guardar Datos



.


Obviamente, habrá que rellenar los datos correspondientes de la Entidad que posibilitarán la conexión con los servicios web, con los que vamos a trabajar: de la DGT, Registro General, Hacienda Local, Base de datos Documental, Testra, etc... (la lista de servicios irá aumentando según se vayan habilitando nuevos servicios).
LISTAS DE TIPOS:

[image: image210.jpg]Listado de Listas de Tipos.
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En esta tabla estarán todos los tipos de elementos auxiliares que se utilizarán en el Sistema de Polícias. Las Existentes aparecen listadas por orden alfabético (y paginadas en su caso), En color verde si se trata de una lista provincial, en rojo si es por Entidad, y en blanco o azul (alternativamente), si es configurable, es decir, si la Entidad puede decidir utilizar los valores provinciales o sus propios valores en esta lista.

Podremos localizar los existentes la Etiqueta y/o Descripción, con el botón[image: image211.jpg]


. Y si seleccionamos una utilizaremos [image: image212.jpg]


 para actualizar sus valores, etiquetas y condiciones de utilización.
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Con el botón [image: image214.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo valor en la lista
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También se puede localizar los valores que tenga la lista elegida, por Código o por Descripción con [image: image216.jpg]


 y una vez localizado marcarlo y pulsar [image: image217.jpg]


 para modificarlo o [image: image218.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja.

Valor por defecto sólo podremos tener uno marcado [image: image219.jpg]


, todos los demás valores deben tener este campo como [image: image220.jpg]



 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image221.jpg][ Guardar Datos



,

PRECEPTOS:
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Tabla de preceptos o disposiciones que utilizarán todas las Entidades de la Red Provincial (leyes y reglamentos generales) en los boletines de denuncia.

Podremos localizar los existentes por Código y/o Clave y/o Competencia y/o Descripción, con el botón [image: image223.jpg]


 (paginándose si hubiera muchas que cumplen la condición de filtro. Y si seleccionamos uno de los preceptos utilizaremos [image: image224.jpg]


 para actualizar, o [image: image225.jpg]


, simplemente para verlo. 
Con el botón [image: image226.jpg]o Crear |



 podremos dar de alta nuevos preceptos.  Además del Código (se aconseja poner las iniciarles del tipo de texto legal, seguido del artículo y apartado), deberemos introducir la información que concreta el precepto según la tabla utilizada por la DGT: Tipo de Infracción, untos, Referencia, Ordinal, Importe Infracción, Importe Mínimo, Importe Máximo, etc.. Pero no deberemos olvidar seleccionar la Competencia , pues en la tramitación será imprescindible saber si la denuncia se manada a la DGT o será el Ayuntamiento el que la tramite.  También asociaremos el precepto con el correspondiente texto legal seleccionándolo con [image: image227.jpg]


 (cuando ya esté asignado podremos ver el correspondiente texto legal con [image: image228.jpg]


).

Si el precepto está Activo habrá que marcarlo [image: image229.jpg]


. Pero si no queremos utilizarlo en nuevos boletines de denuncia, se debe desmarcar.
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No olvidar confirmar los cambios con [image: image231.jpg][ Guardar Datos




TEXTOS LEGALES:
[image: image232.jpg]Tiomscora
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Tabla de textos legales a los que en códigos asignaremos los preceptos de códigos o disposiciones que utilizarán todas las Entidades de la Red Provincial (leyes y reglamentos generales) en los boletines de denuncia.

Podremos localizar los existentes por Nombre corto y/o Tipo y/o Publicación, con el botón [image: image233.jpg]


 (paginándose si hubiera muchos que cumplen la condición de filtro). Y si seleccionamos uno de los textos utilizaremos [image: image234.jpg]


 para actualizar.

Con el botón [image: image235.jpg]o Crear |



 podremos dar de alta nuevos textos legales.
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El Tipo de Norma lo seleccionaremos [image: image237.jpg]


 del desplegable (Identifica el tipo de tratamiento que se dará a la norma con los programas, normalmente utilizará las abreviaturas de la DGT), añadiremos la Descripción Abreviada, la Descripción, la Publicación y, en su caso la Versión, así como la Fecha de Inicio (o fecha de inicio de la vigencia del texto legal). Obviamente, cuando deje de tener vigencia lo editaremos y pondremos la Fecha Fin correspondiente.

Siempre que hagamos cambios no olvidar confirmar con [image: image238.jpg][ Guardar Datos



.
ROLES DE INTERVENCIÓN:
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En esta tabla estarán todos los valores que existan de los roles de intervención de los distintos tipos de elementos (por ejemplo un vehículo, podrá estar abandonado, averiado, etc..). Pudiendo localizar los existentes por el Tipo y/o Nombre, con el botón [image: image240.jpg]


.  Y se paginarán si son muchos. 
Una vez localizado marcarlo y pulsar [image: image241.jpg]


 para modificarlo. Y con el botón [image: image242.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo valor en la lista, seleccionando el Tipo de los disponibles y dando el nuevo valor en Nombre, así como marcando  [image: image243.jpg]


 en todos los tipos de intervenciones en que vaya a intervenir: Alegaciones, Avisos, Denuncias, Órdenes, Otros, Partes, Telefonemas y/o Atestados.
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 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image245.jpg][ Guardar Datos



.
TIPOS DE VEHÍCULOS:
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En esta ha dejado de utilizarse puesto que los tipos de vehículos se mantienen en la aplicación de vehículos, donde también se mantienen las marcas y modelos. 

2.2.- Configuración
En el menú principal de Configuración accederemos a las siguientes opciones:

[image: image247.jpg]“0oppolLo
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PERFILES:

[image: image248.jpg]




Nos permite [image: image249.jpg]o Crear |



, [image: image250.jpg]


 o [image: image251.jpg]J¢ Eliminar



, el nombre de los perfiles de trabajo normalizados a nivel provincial. 
[image: image252.jpg]



Cuando creamos o modificamos un perfil, no olvidar [image: image253.jpg][ Guardar Datos




PERMISOS:

[image: image254.jpg][Subformuario
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Por cada perfil, podremos concretar que permisos concretos tendrá.  Marcaremos los que quiera que tenga y guardaremos, con [image: image255.jpg]


.
PLANTILLAS:
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En esta tabla estarán todas las plantillas de captura de los distintos tipos de datos que se configuren en el Sistema de Policías (ya que para un tipo de datos dado, ejemplo telefonema, podrá existir varias formas de trabajar, de manera que para cada una de ellas se haría una plantilla en la que se concretarían los datos con los que trabajarían los que usaran esa plantilla concreta, que cada Ayuntamiento puede elegir como plantilla de trabajo, incluso podrá elegir más de una). Las Existentes aparecen listadas (y paginadas en su caso).

Podremos localizar las existentes por su Tipo, Titulo y/o Descripción, con el botón [image: image257.jpg]


. Y si seleccionamos una utilizaremos [image: image258.jpg]


 para actualizar sus campos y orden de aparición en la plantilla de captura. La seleccionada, también se podrá [image: image259.jpg]J¢ Eliminar



, o utilizar como modelo para [image: image260.jpg]


 .
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Y también podremos [image: image262.jpg]= Imprimir Variables



 de la plantilla marcada en el listado. Ejemplo:
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Con el [image: image264.jpg]o Crear |



  podremos crear un nuevo valor en la lista de plantillas. Cuando se crea una nueva plantilla, habrá que indicarle el Tipo al que pertenece, elegido con el desplegable [image: image265.jpg]


  (Alegación, Atestado, Aviso/Requerimiento, Denuncia, Otros, Intervención, Orden de Servicio, Resolución, Telefonema) y, según el tipo elegido, también nos puede pedir el Tipo de Denuncia (ORA, Ordenanza o Tráfico), ya que sólo se podrán crear plantillas en los tipos previamente programados.
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A una plantilla creada, si la editamos podremos añadirle sus pestañas (Con un título, Descripción y número de orden).
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Y a cada pestaña, le podremos crear n grupos de datos con su respectivo Titulo y número de orden. Pero tendrá que ser de un Tipo de Grupo de datos (componentes) de los que estén disponibles con [image: image268.jpg]


 (que se van habilitando, según vaya siendo necesario su programación en el proceso de desarrollo de la aplicación). 
También podremos seleccionar un código de relación que seleccionaremos con [image: image269.jpg]


 . (Por ejemplo, si a partir de un aviso/requerimiento creamos el parte de trabajo, la información que se haya metido en el aviso y esté también en el parte, no hay que volver a introducirla porque se la trae del aviso. Y esto lo sabe a partir del campo “Código de relación" que tiene que tener el mismo nombre en los dos formularios.) 
El campo Identificador se usa en las plantillas de documentos para impresion para hacer referencia a cada uno de los campos o datos
También marcaremos [image: image270.jpg]


 si el grupo tendrá o no múltiples valores, o si se requiere, si aparece abierto o si es o no editable (aunque al elegir el tipo de grupo de datos, puede que alguno de éstos nos aparezca marcado por defecto y no nos deje desmarcarlo).
Y, obviamente, todos los datos que pediremos en el respectivo grupo, que deberán editarse, indicando el tipo de dato tamaño y demás características de configuración necesarias, en los campos de Configuración y Script.
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En el campo Configuración, tenemos dos botones [image: image272.jpg]


 que nos dan acceso respectivamente, a los Componentes y las Variables que podremos utilizar para ir configurando todos los datos. Los componentes son los campos que podemos inicializar y las variables los valores para esos campos.  Aunque también podemos ponerle un valor directamente que no esté almacenado, escribiendo la cadena de caracteres. (Por ejemplo, cuando se hace un aviso, el agente y el telefono salen de la ficha del usuario).
También el campo Script cuenta con un botón [image: image273.jpg]


 que nos da acceso a los que tengamos disponibles. El campo Script, permite actualizar datos cuando se guarda el formulario. (Por ejemplo, en Denuncias de trafico, cuando se denuncia al vehículo, al darle a guardar actualiza el denunciado con el titular del mismo).
Las plantillas y líneas de cada una de ellas, una vez marcadas, pulsando [image: image274.jpg]


 la podremos modificar o [image: image275.jpg]J¢ Eliminar



 para darla de baja. Con el botón [image: image276.jpg]o Crear |



 también se podrán crear líneas en una plantilla
 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image277.jpg][ Guardar Datos




PLANTILLAS DOCUMENTOS:

[image: image278.jpg]




Aquí se podrán crear todos los modelos de plantillas de documentos normalizadas, con el botón [image: image279.jpg]#» Crear Plantila



 Y organizarlas en carpetas con el botón [image: image280.jpg]#,» Crear Carpeta





También se podrán editar las existentes con el botón [image: image281.jpg]" Edtar Plantila
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Para lo que utilizaremos un editor web, similar al editor del gestor de contenidos utilizado en CMSDip (ver el Manual de CKEditor:

 http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/DP-F-MRP-CMS-FCKe ).  Pero dado que cuando se hacen plantillas, no se trata simplemente de escribir texto con un determinado formato, sino que utilizaremos variables para que cuando se utilicen los documentos salgan personalizados con los datos correspondientes.  Para profundizar en el manejo de este editor, conviene realizar el curso de Plantillas.

También podremos [image: image283.jpg]# Ediar Datos



 pero es tema se trata también en el curso de Plantillas citado.
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PUBLICACIONES TESTRA:
[image: image285.jpg]




Veremos la relación de tipos de publicaciones en testra, para poder editarlas marcándolas y haciendo clic en el botón [image: image286.jpg]
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De manera que podremos modificar el asunto y el cuerpo de la notificación.  Y al escribirlo, podremos utilizar las variables que se pueden consultar, haciendo clic en el botón [image: image288.jpg]



[image: image289.jpg]R pasres





TIPOS DE INTERVENCIÓN:


Esta opción nos permite mantener los tipos de intervención, para las clasificaciones estadísticas, organizados en Grupos y Subgrupos.  Clasificadores que serán comunes a toda la Red Provincial, para poder facilitar estadísticas integradas futuras, y por tanto los tipos de intervención, grupos y subgrupos, serán los que hayan acordado los Policías de la provincia.
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Podremos localizar los existentes (que en su caso aparecen paginados) por código y/o nombre, en los niveles de Grupo y Subgrupo, y/o también por Descripción en  los tipos de intervención, con el botón [image: image293.jpg]


 Y si seleccionamos uno utilizaremos [image: image294.jpg]


 para actualizar sus campos y orden de aparición en la plantilla de captura, o [image: image295.jpg]J¢ Eliminar



 para darla de baja. Y con el botón [image: image296.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo clasificador en el nivel correspondiente de grupo, subgrupo o tipo de intervención.
[image: image297.jpg]céago. [ tiomoe





[image: image298.jpg]



[image: image299.jpg]céago Nombre:
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El código es una secuencia decimal en tres niveles nn.nn.nn

El Protocolo de Actuación, permitirá incluir instrucciones a seguir según el tipo de intervención (este protocolo podrá completarse o particularizarse por cada Entidad)
 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image300.jpg][ Guardar Datos



 en todos los casos.
USUARIOS:

En esta tabla podremos dar de alta los usuarios que van a trabajar en cualquiera de las Entidades de la Red Provincial
[image: image301.jpg]Listado de Usuarios
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Podremos localizar los existentes por Código de usuario y/o Nombre Completo, con el botón [image: image302.jpg]


 .  Además buscará sólo en la Entidad si Provincia aparece desmarcada [image: image303.jpg]


, y en toda la Red Provincial si aparece marcada [image: image304.jpg]


. (Paginándose si hubiera muchos que cumplen la condición de filtro).

 Y si seleccionamos uno de los preceptos utilizaremos [image: image305.jpg]


 para actualizar, o [image: image306.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja.

El marcar provincia es para dar permiso en la Entidad a un usuario que ya existe en otra de la provincia.  Si no existe en ninguna habrá que crearlo con el botón [image: image307.jpg]o Crear |
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Una vez seleccionado el usuario de la lista de Identidades Digitales de la Red Provincial, se añadirá el número de agente y el teléfono. Una vez grabado podremos [image: image309.jpg]e Afadi



 un perfil de trabajo
[image: image310.jpg]o e






En una entidad y un perfil seleccionado con [image: image311.jpg]


  O bien marcando un perfil que ya tenga, eliminarlo con [image: image312.jpg]3¢ Quitar



  Pero en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image313.jpg][ Guardar Datos




2.3.- Cuadrantes

En el menú principal de Cuadrantes accederemos a las siguientes opciones:
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FESTIVOS:

En esta tabla estableceremos las fiestas nacionales y autonómicas, para que luego cada Entidad, sólo tenga que añadir sus fiestas locales.
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Simplemente pasaremos a la derecha [image: image316.jpg]


,  el día que queremos marcar como festivo, y pasaremos a la izquierda [image: image317.jpg]


, el que queremos quitar como festivo.


Utilizando el botón [image: image318.jpg]


,  podremos partir del calendario del año anterior, lo que facilita el proceso.
2.4.- Trámites

En el menú principal de Trámites accederemos a las siguientes opciones:
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TIPOS DENUNCIAS:

En esta tabla tan sólo podremos editar [image: image320.jpg]


 los tipos de denuncias que se van a utilizar, ya que si se necesitan nuevos deben programarse.
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[image: image322.jpg]



El código interesa que sea una letra o pocas, en Nombre poner un nombre corto que se puede ampliar en Descripción.  Y se seleccionará el Tipo de Trámite de la lista existente [image: image323.jpg]


. Pero en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image324.jpg][ Guardar Datos



.
TIPOS TRÁMITES:

En esta tabla podremos editar [image: image325.jpg]


 los tipos de trámites que se utilizaran al dar de alta los tipos de denuncias 
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[image: image327.jpg]



El código Nombre y Código se puede ampliar en Descripción.  Y se seleccionará el Estado Inicial del tipo de trámite de la lista de estados trámites existente. Pero en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image328.jpg][ Guardar Datos




ESTADOS TRÁMITES:

En esta tabla podremos dar de alta los estados en que puede encontrarse un trámite. 
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Podremos localizar los existentes por Nombre, con el botón [image: image330.jpg]


.  Y si seleccionamos uno de los estados utilizaremos [image: image331.jpg]


 para actualizar, o [image: image332.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja.

Si no existe se podrá crear con el botón [image: image333.jpg]o Crear |




[image: image334.jpg]



Se pondrá en Nombre y si Finaliza Trámite se marcará [image: image335.jpg]


; pero en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image336.jpg][ Guardar Datos




DEFINICIÓN TAREAS:

En esta tabla podremos dar de alta las tareas que podrán realizarse en un trámite. El tipo de tarea en la tramitación, permite crear nuevos boletines de denuncia, generar liquidaciones en hacienda local, firmar documentos y/o registrar o enviar una remesa (publicación) al testra, etc.
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Si seleccionamos una, podremos utilizar [image: image338.jpg]


 para actualizarla, o [image: image339.jpg]J¢ Eliminar



 para darla de baja.

Si no existe se podrá crear con el botón [image: image340.jpg]o Crear |



. Se pondrá el Nombre, Tipo de Tarea y Tipo de Registro de Salida, en su caso
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Y si el Tipo que se elige es Testra, entonces en lugar de pedir Tipo de Registro de Salida pedirá tipo de Publicación Testra.
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Y en todo caso, no olvidar confirmar las altas y cambios con [image: image343.jpg][ Guardar Datos




DEFINICIÓN TRÁMITES:

En esta tabla podremos definir los trámites de un expediente. Es decir, lo que queremos que haga cada trámite (tareas, documentos, cambio de situación del boletín, etc..)
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Podremos localizar los existentes por Tipo de Trámite.  Y si seleccionamos uno de los relacionados en el grupo Trámites del Tipo, podremos utilizaremos [image: image345.jpg]¢ Quitar Tramite



 para eliminarlo del Tipo y [image: image346.jpg]i+ Nuevo Tramite



 para añadir uno nuevo en el Tipo.

Tanto para uno nuevo como para editar uno existente, la información se organiza en pestañas y no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image347.jpg]



En la Pestaña de Situación Estado Inicial/Final, se introducirán los siguientes datos:

· Procedimiento (se codifican de la misma manera que se viene haciendo ahora), 

· Opción (al procedimiento se añade, en su caso, la versión con una letra que aparecerá al final A, B, C…)
· Descripción

· Situación Inicial, de la que parte el trámite, elegido con el desplegable

· Situación Final, en la que queda el expediente al finalizar el trámite, elegida con el desplegable.

· Tipo Remesa que se generará: Individual si afecta a un solo boletín, Todas, si afecta a todos los boletines y Municipal o Provincial, según que afecte a todos los que tengan un mismo municipio de notificación o una misma provincia, respectivamente.
· Indicar si se quiere Actualizar la fecha de la última actuación marcando [image: image348.jpg]


, lo que servirá para actualizar la fecha de computo de prescripción (ya que la caducidad cuenta desde el inicio del procedimiento, es decir la fecha de la denuncia).
En la Pestaña Condiciones, se podrán poner las que tengan que darse para que los boletines que las cumplan se incluyan en la remesa del trámite correspondiente.  Condiciones que se expresarán en lenguaje normalizado y podrán verificarse con el botón [image: image349.jpg]B> Probar
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Con el botón [image: image351.jpg]@ Condiciones:



 podremos consultar los campos disponibles en cada caso.
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En la Pestaña Script Actualización, que se ejecutará una vez finalizado el trámite correspondiente.
Script que se expresarán en lenguaje normalizado, pudiendo consultar un ejemplo con el botón [image: image353.jpg]@ script que se ejecutara una vez finalizado el tramite:
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 Y una vez finalizado podrá verificarse con el botón [image: image355.jpg]B> Probar




En la Pestaña Tareas, se podrán poner las que tengan que realizarse en el trámite correspondiente.
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Pudiendo eliminarlas con el botón [image: image357.jpg]9¢ Quitar Tarea



, o añadir con el botón [image: image358.jpg]“» Nueva Tarea
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Se seleccionará la Tarea (Confirmar Publicación, Crear Denuncia-Mo Identificar Conductor, Firmar, Publicar Testra Denuncia, Registrar, etc..), el Informe (de los disponibles) y el Firmante (es decir el tipo de firmante: alcalde/sa, Instructor/a, etc..) que se generará, indicando en su caso que es  de Ejecución Manual marcando la casilla [image: image360.jpg]


.  También se seleccionará el tipo de Ejecución de la tarea (Individual si afecta a un solo boletín, Todas, si afecta a todos los boletines y Municipal o Provincial, según que afecte a todos los que tengan un mismo municipio de notificación o una misma provincia, respectivamente), el Orden de ejecución, el Estado Final en que quedará el trámite (según trámite u otro específico) y, en su caso el Estado de Cancelación del trámite.

También se podrán poner Condiciones y Script específicos de la tarea.

Y en cualquier caso no olvidar, confirmar el alta con [image: image361.jpg]



En la Pestaña Documentos, se pondrán los que se generen en el trámite correspondiente.
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Pudiendo eliminarlos con el botón [image: image363.jpg]$¢ Quitar Documento



, o añadir con el botón [image: image364.jpg]¥ Nuevo Documento
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Se seleccionará el Informe correspondiente, y confirmaremos con [image: image366.jpg]


. Y en todo caso, no olvidar [image: image367.jpg]



2.5.- Informes

A nivel provincial se prepararán todas las plantillas de informes normalizados, para que cada entidad pueda utilizar los que quiera. En el menú principal de Informes accederemos a las siguientes opciones:
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ORIGEN DATOS:

En esta tabla se asocia el origen de los datos que utilizaremos en un informe a la clase programada.
[image: image369.jpg]



Si seleccionamos un origen, podremos utilizar [image: image370.jpg]


 para actualizarlo, o [image: image371.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja.

Si no existe se podrá crear con el botón [image: image372.jpg]o Crear |
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Se pondrá en Nombre y la clase asociada (que se seleccionará del desplegable). Y en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image374.jpg][ Guardar Datos




TIPOS INFORMES:

En esta tabla se crean los grupos de informes que posteriormente facilitarán el que cuando se de opción a elegir uno, no se tengan que presentar todos los informes sino sólo los que la Entidad haya decidido utilizar del Tipo o Grupo correspondiente.

[image: image375.jpg]



Si seleccionamos uno, podremos utilizar [image: image376.jpg]


 para actualizarlo, o [image: image377.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja.

Si no existe se podrá crear con el botón [image: image378.jpg]o Crear |
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Se pondrá en Nombre y la descripción. Y en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image380.jpg][ Guardar Datos




DEFINICIÓN INFORMES:

Por Tipos de Informes, se irán dando de alta los distintos informes existentes.  Informes que se crearán con i-report (un constructor/diseñador de informes visual, poderoso e intuitivo para JasperReports, escrito en Java), según se explica en el curso especial de creación de Informes.
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Podremos localizar los existentes por Tipo de Informe.  Y si seleccionamos uno de los relacionados, podremos utilizando [image: image382.jpg]3¢ Quitar Informe



 eliminarlo, o con [image: image383.jpg]#J+ Nuevo informe



  añadir uno nuevo en el Informe al Grupo.
Tanto para uno nuevo, como para editar uno existente, la información a incluir será:

· Origen de los Datos

· Nombre del Informe

· Descripción del Informe

· Archivo .jrxml,  de la plantilla del informe realizado con i-report 

Podremos probar el informe con [image: image384.jpg]Realizar Prueba



; y no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image385.jpg]



3.- Administración Entidad:
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Seleccionando una Entidad, se podrá elegir el Perfil Administrador, con lo que, si estamos autorizados, accederemos al Sistema como Administrador de la entidad
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Perfil que da acceso a todas las opciones disponibles para la Entidad, y nos informa, cada vez que entramos en la pantalla principal, de las alertas existentes; si bien en este capítulo solo nos centraremos en las de administración, dejando las de gestión para el próximo.

Por la misma razón en los botones de acceso directo de la izquierda, tendremos todos, los específicos de cualquier usuario: Cambio de Perfil [image: image388.jpg]


, Buzón de Correo-e [image: image389.jpg]


, Salir [image: image390.jpg]


 y Bandeja Impresión [image: image391.jpg]


; mas los de búsqueda de información general que vimos en la Introducción:  Buscar Vehículo, [image: image392.jpg]


 Buscar persona, [image: image393.jpg]


 y buscar Comercio-Establecimento, [image: image394.jpg]


. Y los de gestión que veremos en el capítulo 4: Indicativos [image: image395.jpg]


, Cuadrantes  [image: image396.jpg]


, Alertas [image: image397.jpg]


, Partes [image: image398.jpg]


, Denuncias [image: image399.jpg]


, Avisos [image: image400.jpg]


, Ordenes [image: image401.jpg]


 y Atestados [image: image402.jpg]


.
3.1.- Mantenimiento
En el menú principal de Mantenimiento accederemos a las siguientes opciones:
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AGENTES:

[image: image404.jpg]o 1 5





En esta tabla estarán todos los Policías Locales de la Plantilla de la Entidad. Los Existentes aparecen listados (y paginados en su caso). Pudiendo localizarlos por Número de Agente y/o Documento (DNI) y/o Nombre y/o Apellido1 y/o Apellido 2 y/o Nombre Completo, con el botón [image: image405.jpg]


. Y si seleccionamos uno utilizaremos [image: image406.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja tras confirmar, con [image: image407.jpg]0K




[image: image408.jpg]



 o [image: image409.jpg]


 para actualizar sus campos, que aparecen agrupados en pestañas (Datos que se irán ampliando según vayan siendo necesarios):
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En la Pestaña de Datos Agente, encontramos toda la información general del Agente, y en su caso podremos añadir una Fotografía, con el botón [image: image411.jpg]


, que abrirá el cuadro de diálogo para seleccionar el fichero de la imagen correspondiente
[image: image412.jpg]e —





Y una vez seleccionada, aparecerá visible en el cuadro de la Fotografía

[image: image413.jpg]



Con el botón [image: image414.jpg]|5l Descargar



 podremos copiar la imagen existente.

También es muy importante el campo Agente Activo, de manera que deberá estar marcado [image: image415.jpg]


 si queremos que el Agente esté disponible en las consultas del resto de la aplicación, en caso contrario, lo dejaremos desmarcado [image: image416.jpg]
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En la pestaña de Otros Datos, tendremos los datos del Permiso de Conducir, Datos físicos, Tallas y Datos familiares, del agente.

[image: image418.jpg]I T





En la pestaña Cuerpo, tendremos Fechas de toma de posesión, los datos del Cuerpo, pase a 2ª actividad y armas asignadas (con [image: image419.jpg]o Crear |



 podremos ir añadiendo las que sean necesarias).
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En la pestaña Expedientes, (deberia de llamarse Historial de actuaciones).  Por defecto, la búsqueda se limita al último mes en curso. Pero se puede modificar. Si le quitamos la marca salen todas y si la limitamos, podemos cambiar el rango de fechas Desde, Hasta en que aparecerán las intervenciones (acciones) en las que ha participado el agente de que se trate (por ello, esta pestaña no es visible en la creación de un nuevo agente y si cuando se consulte uno existente). Podremos actualizarlas con el botón [image: image421.jpg]2, Actualizar



. Además podrá utilizarse para [image: image422.jpg]oy Abrir Expediente



 o [image: image423.jpg]] Abrir Accién



.
Con el botón [image: image424.jpg]o Crear |



, en la pantalla de búsqueda de agentes, podremos crear uno nuevo.  Pero debemos tener en cuenta que si ponemos el Número Profesional y confirmamos con <INTRO>, se grabará si ese número no existe, pero sin datos personales, por lo que tendremos que editarlo para añadírselos.  Si además del número profesional y antes de dar <INTRO> ponemos el Documento (DNI), entonces si existe en la base de datos de personas del Sistema de Policías, traerá todos los datos de la misma, para seguir completando aquí.  Pero si no existe, obligatoriamente habrá que darla de alta antes en personas, ya que los datos generales de identificación y domicilios deben estar en la base de datos general de personas, y no sólo en la de Agentes. Con el botón [image: image425.jpg]


 podremos ver todos los datos de la persona.
Al poner un Documento que no existe en personas, se abrirá el mantenimiento de Nuevo Tercero, recuadrado en rojo para recordarnos que son datos no grabados.
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La ficha de tercero se deberá rellenar de la misma manera que hemos explicado, en el capítulo de 1.- Introducción, al ver el acceso directo de Personas [image: image427.jpg]


. Al grabar los datos con [image: image428.jpg]


, volverá a la pantalla de agente para completar la ficha con los datos específicos a los agentes.  Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image429.jpg]


,

AGENTES ORA:

[image: image430.jpg]




De forma similar a como hemos visto podemos dar de alta información de agentes (policías), podremos dar de alta los agentes de ORA.


Pero en este caso, la información que guardamos es menor, por lo que sólo tendremos la pestaña de Datos del Agente, y la pestaña de Expedientes, que se activará cuando demos un Agente ORA de alta.


La forma de operar es similar a la que acabamos de ver respecto de los agentes, pero introduciendo menos información.
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CALLEJERO:


Se trata de una opción provisional que sólo estará activada, provisionalmente, si no se dispone de callejero municipal.  Pero lo aconsejable es que se utilice un único callejero para todas las aplicaciones del Municipio (es el callejero que utiliza Terceros, Registro, Padrón de Habitantes, etc.). Además no se limita a gestionar las vías, del Municipio, sino que gestiona todas las demarcaciones territoriales, incluso vías provinciales o nacionales que atraviesan varios municipios; así como los huecos o direcciones postales perfectamente identificadas y geo-referenciadas a nivel de número.
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Callejero que, en la Red Provincial, está disponible y se puede solicitar su activación en el Servicio de Aplicaciones y Bases de Datos.  Se accede por la url:
http://domino.dipalme.org/Intranet/intranet.nsf/Intranet.htm?OpenPage
[image: image433.jpg]




Aplicación que sustituye al callejero de SIAL y es compatible con el CDAU y con el Callejero del INE.  Además de estar georreferenciado y contar con histórico de cambios que permite conocer el territorio a cualquier fecha.
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INDICATIVOS:

Tanto si accedemos por el acceso rápido [image: image435.jpg]


, como si lo hacemos por el Menú Mantenimiento.- Indicativos
[image: image436.jpg]==

[socomn

‘ScuRoiD CuDID
‘SECUROD DDA
SECUROID DI

e
et
et





Tabla en la que identificamos los identificativos de patrullas que utilizará la Entidad.

Podremos localizar los existentes por Tipo y/o Nombre y/o Sección y/o Patrulla, con el botón [image: image437.jpg]


 (paginándose si hubiera muchos que cumplen la condición de filtro. Y si seleccionamos uno de los existentes utilizaremos [image: image438.jpg]


 para actualizar, o [image: image439.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja. También podremos [image: image440.jpg]


.

Con el botón [image: image441.jpg]o Crear |



 podremos dar de alta nuevos indicativos. Y grabarlos con [image: image442.jpg][ Guardar Datos
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Se trata de una tabla auxiliar específica de la Entidad, por lo que cada Entidad podrá crear los tipos que considere necesarios y asociarlos a sus Secciones correspondientes, y en su caso Patrulla (matrícula), Turno, Unidad y Cabina. También se pueden poner hasta 6 Agentes por indicativo.

El kilometraje y consumos, se gestionan con la aplicación de Vehículos de la Red Provincial, con la que Policía está conectada, de forma que podremos controlar los kilómetros que hace un Indicativo en cada parte o en un periodo de tiempo determinado.  Así como los gastos y gestión del vehículo en general.

El coordinador del servicio de Alojamiento de Aplicaciones y Bases de Datos, puede solicitar los permisos de administración de entidad correspondientes, y acceder a la aplicación de Gestión de Vehículos por el departamento de la Intranet: http://escullos.dipalme.org/lanzador.... (ojo es una aplicación a la que se accede por Términar Servert, por lo que hay que utilizar el navegador Explorer).
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Aplicación Multi-entidad y multi-rol que permite organizar los vehículos en Parques móviles y aprovechar tablas a nivel provincial (marcas, modelos, etc..). diferenciado la gestión según el rol: provincial, entidad, parque, departamento o cochera.
OPERADORES:
[image: image445.jpg]




Permite mantener la lista de Puestos de Operación que la Entidad puede utilizar si gestiona Salas.

[image: image446.jpg][ Nuevo Operador





No olvidar guardar los cambios con [image: image447.jpg][ Guardar Datos



.

LOCALIDADES:

Se trata de una tabla que ya tampoco se debe utilizar, pues al utilizar el callejero normalizado, éste incorpora las demarcaciones territoriales: Entidades Colectivas, Singulares, Núcleos y Diseminados y seudovías, que permite una gestión de más calidad que una simple relación de nombres con código postal.
LISTAS DE TIPOS:

En esta tabla estarán todos los tipos de elementos auxiliares que se utilizarán en la Entidad (previamente se han seleccionado en Configuración de Entidad).
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Las Existentes aparecen relacionadas por orden alfabético (y paginadas en su caso). En color verde si se trata de una lista local, en rojo si es de la Red Provincial, y en blanco o gris (alternativamente), si es configurable, es decir, si la Entidad puede decidir utilizar los valores provinciales o sus propios valores en esta lista.

Podremos localizar los existentes por Etiqueta y/o Descripción, con el botón [image: image449.jpg]


. Y si seleccionamos una utilizaremos [image: image450.jpg]


 para ver sus valores, etiquetas y condiciones de utilización si la lista es provincial, pues sólo permitirá consultar los valores que tenga, sin poder editarlos ni crear nuevos.
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Pero si seleccionamos una lista de la Entidad (con fondo verde), entonces el botón disponible para ver sus valores será el de [image: image452.jpg]


, con lo que cuando aparezcan, no sólo podremos modificarlos sino que también, con el botón [image: image453.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo valor en la lista (no una lista nueva, ya que eso se hace a nivel provincial)
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También se puede localizar los valores que tenga la lista elegida, por Código o por Descripción con [image: image455.jpg]


 y una vez localizado marcarlo y pulsar [image: image456.jpg]


 para modificarlo o [image: image457.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja, siempre que sea una lista local.

Valor por defecto sólo podremos tener uno marcado [image: image458.jpg]


, todos los demás valores deben tener este campo vacio [image: image459.jpg]



 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image460.jpg][ Guardar Datos



,

PRECEPTOS:
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Tabla de preceptos o disposiciones que utilizará la Entidad en los boletines de denuncia. Los que aparezcan con fondo rojo, son los que se han dado de alta a nivel de Red Provincial, por lo que en la Entidad sólo podremos utilizarlos pero no modificarlos.

Podremos localizar los existentes por Código y/o Clave y/o Competencia y/o Descripción, con el botón [image: image462.jpg]


 (paginándose si hubiera muchos que cumplen la condición de filtro. Y si seleccionamos uno de los preceptos que no tengan el fondo rojo, podremos utilizar [image: image463.jpg]


 para actualizarlo.

Con el botón [image: image464.jpg]o Crear |



 podremos dar de alta nuevos preceptos. Y confirmar los cambios con [image: image465.jpg][ Guardar Datos




El Código debe darse de alta según la norma de la Red provincial.  Clave (también normalizada)+ Ley+Artículo+Opción+Apartado.  Y en Descripción el texto del precepto legal correspondiente.


Puntos, Referencia, Ordinal y Propuesta de Suspensión, sólo se utilizará con preceptos de tráfico que haya que comunicar a la DGT, por lo que estarán normalizados a nivel de Red Provincial utilizando las tablas de la DGT.


En Reducción, poner el porcentaje de reducción por pronto pago.
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No deberemos olvidar seleccionar la Competencia , pues en la tramitación será imprescindible saber si la denuncia se manada a la DGT o será el Ayuntamiento el que la tramite.  También asociaremos el precepto con el correspondiente texto legal seleccionándolo con [image: image467.jpg]


 (cuando ya esté asignado podremos ver el correspondiente texto legal con [image: image468.jpg]


).

Si el precepto está activo habrá que marcarlo [image: image469.jpg]


. Pero si no queremos utilizarlo en nuevos boletines de denuncia, se debe desmarcar.

Para que los cambios no se pierdan, no olvidar [image: image470.jpg][ Guardar Datos




TEXTOS LEGALES:
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Tabla de textos legales a los que en Preceptos asignaremos las disposiciones que utilizaremos en los boletines de denuncia. Los que aparezcan con fondo rojo, son los que se han dado de alta a nivel de Red Provincial, por lo que en la Entidad sólo podremos utilizarlos pero no modificarlos.

Podremos localizar los existentes por Nombre Corto y/o Tipo y/o Publicación, con el botón [image: image472.jpg]


 (paginándose si hubiera muchos que cumplen la condición de filtro). 
Pero si elegimos uno en rojo, la pantalla cambiará solo permitiéndonos [image: image473.jpg]



Pero si seleccionamos uno de los textos que no tengan el fondo rojo (es decir que son de la Entidad) si podremos utilizar [image: image474.jpg]


 para actualizar.

Con el botón [image: image475.jpg]o Crear |



 podremos dar de alta un nuevo texto legal.

[image: image476.jpg]escain v






El Tipo Norma, lo seleccionaremos del desplegable, añadiremos la Descripción Abreviada, la Publicación, Versión y Fecha de Inicio de vigencia.  La fecha Fin, sólo es informativa, para que el texto legal no se pueda utilizar hay que marcar [image: image477.jpg]


 el cuadro que hay a continuación; y confirmaremos con [image: image478.jpg][ Guardar Datos





Obviamente, cuando no sea de aplicación lo editaremos y pondremos Fecha Fin.

ROLES DE INTERVENCIÓN:

En esta tabla estarán todos los valores que existan de los roles de intervención de los distintos tipos de elementos (por ejemplo un vehículo, podrá estar abandonado, averiado, etc..). Pudiendo localizar los existentes por el Tipo y/o Nombre, con el botón [image: image479.jpg]


.  Y se paginarán si son muchos. 
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Una vez localizado marcarlo y pulsar [image: image481.jpg]


 para modificarlo. Y con el botón [image: image482.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo valor en la lista, seleccionando el Tipo de los disponibles y dando el nuevo valor en Nombre, así como marcando  [image: image483.jpg]


 en todos los tipos de intervenciones en que vaya a intervenir: Alegaciones, Avisos, Denuncias, Órdenes, Otros, Partes, Telefonemas y/o Atestados.
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 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image485.jpg][ Guardar Datos



. Pero estos roles deberían ser los normalizados a nivel provincial, por lo que mejor no mantenerlos a nivel local y utilizar los de la Red Provincial (obviamente si se quiere proponer un nuevo rol se mandará el mensaje con la propuesta a Policías Locales Desarrollo).
TIPOS DE VEHÍCULOS:

Aquí se podrán mantener los tipos de vehículos que se utilizarán; pero esta opción no debe utilizarse, pues es mejor utilizar los tipos de vehículos que se han dado de alta en la aplicación de Gestión de Vehículos, de la Red Provincial, por lo que se mantiene sólo una vez para todos.
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ESTADÍSTICAS INTERVENCIONES:
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En esta opción podremos obtener las estadísticas de todas las intervenciones del último més.  Pero si marcamos [image: image488.jpg]Avanzado



, los campos se liberarán, para poder seleccionar la estadística no sólo por un grupo, subgrupo o tipo de intervención que se puede seleccionar con [image: image489.jpg]


, sino por cualquier intervalo de fecha y/o Dirección, y/o Zona y/o Ubicación, y/o Agente, y/o Sección, y/o Turno y/o Identificativo.

Cuando pulsemos [image: image490.jpg]Filtrar



, se generará la estadística con la muestra seleccionada, y se presentará en dos pestañas:
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Grupos/Subgrupos, en la que podremos ver el número de intervenciones del periodo seleccionado, por Grupos, Subgrupos y Tipos dentro de cada subgrupo. 

Horario/Localización, en el que podremos ver, el número de intervenciones por Sección, por Franja Horaria, Por días de la Semana, por Localizaciones, por Zonas y por Ubicaciones.
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Si el informe se quiere hacer con unos intervalos horarios diferentes, podremos cambiarlos con el botón [image: image493.jpg]Editar Franjas Horarias
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Pudiendo modificarse el intervalo horario, de las franjas horarias existentes, o [image: image495.jpg]e Afadi



 nuevas franjas, o [image: image496.jpg]J¢ Eliminar



 la marcada. Y cuando acabemos con los cambios, volver con [image: image497.jpg]Volver a Filtro



.

Si se desea podremos imprimir la estadística generada con [image: image498.jpg]=y Imprimir Estadisticas




ESTADÍSTICAS DENUNCIAS:

De forma similar a como obtenemos las estadísticas de intervenciones, también podremos obtener estadísticas de denuncias.

Por defecto sacará las del último més, pero podremos activar el filtro de Avanzado, lo que nos permitirá seleccionar por intervalos de fechas, y por Dirección y/o Zona y/o ubicación.

Además, podremos seleccionar un precepto y/o un texto legal por el que se ha denunciado.
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Una vez realizado el Filtro correspondiente, las estadísticas estarán organizadas en tres pestañas:

Preceptos/Textos Legales, donde veremos el número de licencias por Precepto infringido y por Texto legal.


Horario/Localización, donde obtendremos las estadísticas de denuncias por franjas horarias, por días de la semana, por localizaciones, por zonas y por ubicaciones.


Estados/Importes, donde podremos ver el número de denuncias por tipo y estado y sus respectivos importes.
[image: image500.jpg]Repart porFranas Horariss

Frana Horaia

[Grmero gentenencionss|

000020759
08002 1559
160022359
(Fuerace Frania)
(sinpetni)

0
(Fuera de Franja)
(Sin Defini)

Repart por ias gea semara

Dia e 12 Semana

e ge intsnancionss|





[image: image501.jpg][Denuncas entatal

oo ol impers
(owsananca 2 000
Triten B 25
[Reparto po Estados

i Estaso [Toa impore
(Orsenanza  BOLETIN- SHINOTFICAR 1 %000
Orsenarza  OTRO 5 %0
Tfo  BOLETIN-IDENTICADO. g 2%
Tfo  BOLETIN-SNNOTFICAR g 2000
Tao omo 3 19000






También, podremos [image: image502.jpg]Editar Franjas Horarias



 e [image: image503.jpg]=y Imprimir Estadisticas



.

3.2.- Configuración
En el menú principal de Configuración accederemos a las siguientes opciones:
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ENTIDAD:

Esta tabla es la más importante y la primera que habría que mantener en la Entidad, pues no sólo se guardan aquí los datos de la Entidad, sino también se establece como se va a trabajar y que listas se utilizarán como locales, de las que es posible elegir en la Red Provincial, ya que las exclusivas provinciales no aparecerán. (Si una lista es local significa que sus valores se deberán mantener a nivel de cada Entidad). Información que se organiza en pestañas
En la pestaña de Gestión de Listas aparecerán las listas provinciales a la izquierda (Disponibles) y a la derecha las que quiere gestionar el Ayuntamiento (Seleccionadas). Pudiendo seleccionar todas con [image: image505.jpg]


 o sólo las marcadas [image: image506.jpg]


 con [image: image507.jpg]


.  Y a la inversa, podremos des-seleccionar todas con [image: image508.jpg]


 o sólo las marcadas [image: image509.jpg]


 con [image: image510.jpg]


.
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Cuando se selecciona una lista significa que se usarán los valores que demos de alta en la Entidad, y no los que tenga por defecto en la Red Provincial.  Pero si antes de [image: image512.jpg]


, marcamos [image: image513.jpg]


 en Copiar las listas seleccionadas, entonces copiará los valores que tenga la Red Provincial, a partir de los cuales podremos editar y suprimir en su caso o añadir nuevos valores por la opción de mantenimiento de listas que ya hemos visto. 
NOTA.-Tener en cuenta la advertencia, en rojo, de no pasar aquellas listas en las que no se vayan a realizar modificaciones, pues por defecto utilizará todas las provinciales.

En la pestaña de Gestión de Plantillas, decidiremos que plantillas de entrada de datos de las disponibles en la Red Provincial, utilizaremos en nuestra Entidad
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El pase de Disponibles a Seleccionadas y viceversa se realizará de la misma manera que hemos visto para las gestión de listas.(Al menos deberemos tener una plantilla por Tipo para poder trabajar, pues si no hay, no podremos hacer nada en el tipo que falte).
En la pestaña de Gestión de Intervenciones, aparecen relacionadas organizadas por grupos, subgrupos e intervenciones, las existentes en la Red Provincial. 

[image: image515.jpg]ey
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Si marcamos  [image: image516.jpg]


 una intervención o hacemos doble clic en la misma, se abrirá la ventana en la que nos informará de la plantilla y protocolo que, en su caso, tiene definida a nivel provincial.  Y a la derecha podremos elegir una plantilla diferente o modificar el protocolo de actuación cuando se de una intervención de este tipo, para adaptarlo a las peculiaridades de la Entidad. Confirmaremos con [image: image517.jpg]


.

[image: image518.jpg]



Obviamente, los tipos de intervención estarán normalizados a nivel provincial, por el grupo de normalización de las Policías de la Provincia, si bien cualquier agente puede enviar sugerencias a la lista de correo-e de Policías Locales Desarrollo. Y no olvidarse de [image: image519.jpg]


 los cambios.

Es muy importante tener en cuenta que si se pone algo en el protocolo de la Entidad, se coge eso por defecto y no saca nada del posible protocolo que tuviera la Red Provincial, por lo que si lo que se pretende es adaptar el protocolo provincial particularizándolo con alguna información local, habrá que copiar (CTROL+C el texto que queramos conservar del protocolo provincial y pegarlo en el local con CTROL+V y luego modificarlo).
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En la pestaña de Datos Policía, incluiremos los datos que podremos utilizar en las cabeceras y pies de los impresos que utilicemos en la Entidad. Incluido el Anagrama o logo, tanto del Ayuntamiento como de la Policía, que se cargará con el respectivo botón [image: image521.jpg]


. En E-mail de policía debe ponerse el correo departamental que utilice la Policía en la Entidad. Y con [image: image522.jpg]Descargar



 podremos copiar o abrir la imagen existente.
[image: image523.jpg]



En la pestaña Otros Datos, guardaremos variables que se podrán utilizar en los informes y formularios.  Información que se organiza en grupos de datos:
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En el Grupo Denominación Ayuntamiento (Informes, Formularios), guardamos las variables de denominación del Ayuntamiento (en “Primera Parte”, poner Ayuntamiento de y en “Segunda Parte” el nombre del Municipio con minúsculas), así como el Cuerpo y Tipo de Cuerpo.

En el Grupo Denuncias Movilidad, El prefijo de los boletines de movilidad, el anagrama que utilizaremos al imprimir el boletín de denuncia (que descargaremos con [image: image525.jpg]


)  y los textos del instructor y alegaciones, para el supuesto de que sea diferente al por defecto.
En el Grupo Forma de Pago, la forma de pago (como sería el caso de la forma de pago que se utilizarán en las notificaciones de denuncias, que se hagan con la aplicación de policías, ya que las que se hagan con EHALO, utilizarán sus propios modelos, pero como el pago, en voluntaria, se hace en la misma cuenta, deberían ser los mismos datos en ambos programas) y la Entidad Bancaria solo.
En el Grupo Tramitación, indicaremos el Esquema de tramitación que utilizaremos de los varios disponibles y los preceptos por el que se creará, en su caso, el boletín de denuncia por no haber identificado al conductor, en los casos de leves, graves y muy graves (que seleccionaremos con [image: image526.jpg]


, y las tareas del Tipo Registro de Salida que se utilizarán.

En la pestaña  Datos Cargos, en tanto no se complete la lista de cargos de la Entidad en Tablas Auxiliares, podremos tener en la propia aplicación de policía la relación de cargos que podremos utilizar en los distintos informes y formularios y las personas que los pueden ocupar.
[image: image527.jpg]



Por cada tipo de cargo previsto, podremos guardar la imagen del sello del departamento correspondiente con el botón .  Y en caso de ya estar asociada podremos, con [image: image528.jpg]


, copiar o abrir la imagen existente.

Pero sobre todo, deberemos dar de alta primero las Personas que pueden ejercer cada cargo (titulares y suplentes), con el botón [image: image529.jpg]o Crear |



; o modificar las existentes. Seleccionando el nombre y utilizando el botón [image: image530.jpg]


.
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Por cada Nombre de persona que añadamos, podremos marcar [image: image532.jpg]


 el que pueda actuar en uno o varios roles.  Y deberemos añadir, con [image: image533.jpg]


 la imagen de la rúbrica (firma) si se quiere que salga impresa en los informes en formato papel. Y como siempre, no debemos olvidar [image: image534.jpg][ Guardar Datos



.
En la pestaña  Informes, veremos relacionados los informes que podremos utilizar.
[image: image535.jpg]=






Si se quiere cambiar alguno, haremos doble clic sobre el mismo y se abrirá la ventana en la que podremos cambiar el informe a utilizar (fichero .jrxml que previamente habremos preparado). No olvidar el botón [image: image536.jpg][ Guardar Datos
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En la pestaña  Plantillas Documentos, seleccionaremos las cabeceras de documentos y las plantillas de atestados que utilizaremos en las distintas diligencias de atestados.
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En cabeceras, haremos doble clic sobre la que queramos cambiar para que se abra el cuadro que nos permite seleccionar otro jrxml
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[image: image540.jpg]




En el grupo de Plantillas de Atestado, por cada plantilla que seleccionaremos con [image: image541.jpg]


, aparecerán a la izquierda las disponibles, que iremos seleccionando (pasado a la derecha) con [image: image542.jpg]


 (o quitando con [image: image543.jpg]


). Y una vez seleccionados, podremos ordenar subiendo y bajando uno a uno con [image: image544.jpg]


 y [image: image545.jpg]


; o poniendolo directamente el primero con [image: image546.jpg]


, o el último con [image: image547.jpg]


.
Obviamente, si no confirmamos con [image: image548.jpg][ cuardar Listado



 y [image: image549.jpg][ Guardar Datos



 no conservaremos los cambios efectuados.
INICIO EXPEDIENTES:
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En esta tabla estarán todos los motivos o tipos de inicio de un expediente y la plantilla de entrada de datos que utilizarán.  Y se paginarán si son muchos. 

Una vez localizado uno, con doble clic o [image: image551.jpg]


 podemos modificarlo o [image: image552.jpg]J¢ Eliminar



 para darlo de baja. Y con el botón [image: image553.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo valor en la lista, seleccionando [image: image554.jpg]


 la plantilla de las disponibles y dando el nuevo valor en Nombre y número de orden.
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 Y para finalizar no olvidar confirmar con [image: image556.jpg][ Guardar Datos



.  
PERFILES:

[image: image557.jpg]



Aquí tendremos relacionados los tipos de roles o perfiles de trabajo que queremos utilizar para facilitar la gestión de permisos a los usuarios.  Con el botón [image: image558.jpg]o Crear |



, podremos dar de alta nuevos perfiles. Con [image: image559.jpg]


 podremos modificar el nombre de uno existente, y quitarlo con [image: image560.jpg]J¢ Eliminar




[image: image561.jpg]




Y no olvidar guardar los cambios con [image: image562.jpg][ Guardar Datos




PERMISOS:

En esta opción podremos asignar, a cada rol o perfil, que seleccionaremos con [image: image563.jpg]


, los permisos que queremos tenga por defecto, con lo que se facilita luego el asignar permisos a usuarios concretos.
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Si lo que se quiere es utilizar, los valores por defecto del nivel provincial, bastará con marcar el cuadro [image: image565.jpg]Provinciales [ ]




Respecto a los permisos hay que tener en cuenta que, cuando un administrador no puede abrir un parte,  puede ser debido a que tenga marcado también la casilla de  “sólo propios”

[image: image566.jpg]S Panes
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Pues en este caso, los usuarios sólo pueden consultar y/o editar los partes que han creado ellos mismos. Es por ello que, los administradores no deberían tener marcada ninguna de las dos para así poder abrir y editar cualquier parte, independientemente de quien lo haya creado. El caso de los agentes ya depende de cada entidad. Algunas no los limitan, otras marcan la casilla "Sólo Propios" únicamente de "Editar" para que así puedan consultar todos pero sólo modificar los suyos.
No olvidar [image: image567.jpg]


 los cambios.

TIPOS DE REGISTRO DE SALIDA:

En esta tabla auxiliar, se guardarán los datos que el respectivo tipo de registro de salida que utilicemos grabará en el Registro General, para evitar tener que estar poniéndolos cada vez que se vaya ha realizar un asiento de Registro de Salida
[image: image568.jpg]oy Ty ye—





Obviamente la tabla se gestiona como todas.  Si hay muchos valores podrán aparecer paginados, y podremos [image: image569.jpg]


 por Nombre y/o Resumen, Una vez localizado podremos marcarlo y pulsar [image: image570.jpg]


 para modificarlo o [image: image571.jpg]3¢ Activar/Desactivar



 para dejarlo sin efecto. 
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Y con el botón [image: image573.jpg]o Crear |



 podremos crear un nuevo tipo de registro de salida  Y, obviamente, grabar con [image: image574.jpg][ Guardar Datos



.
Los valores que tendremos que seleccionar en los distintos campos se seleccionarán, en muchos casos con el desplegable [image: image575.jpg]


 de los que la respectiva entidad tenga en sus tablas de Registro General.  Es por lo que este mantenimiento se debe de dar, de acuerdo con lo que digan los responsables del Registro, ya que se trata de anotar automáticamente lo que ellos harían manualmente.

Si el destinatario del documento que se remite periódicamente, por registro de salida, es siempre el mismo, se pueden poner los datos de destinatario (escribiendo el documento que lo identifique, normalmente CIF), y en ese caso podremos localizarlo en la base de datos de policías con [image: image576.jpg]


, o en la DGT con [image: image577.jpg]


, o en los terceros de la Red Provincial [image: image578.jpg]


. Pero si no existe, habrá que darlo de alta, rellenando la ficha de tercero correspondiente como ya vimos al explicar el acceso directo a personas ([image: image579.jpg]


).
Los tipos de registro de salida, pueden desactivarse sin borrar durante el tiempo que consideremos con la casilla Activo, desmarcada.  También podremos marcar o no el pedir imprimir o firmar.

USUARIOS:

En esta tabla podremos dar de alta los usuarios que van a trabajar en la correspondiente Entidad.
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Podremos localizar los existentes por Código de usuario y/o Nombre Completo, con el botón [image: image581.jpg]


 .  Además buscará sólo en la Entidad si Provincia aparece desmarcada [image: image582.jpg]


, y en toda la Red Provincial si aparece marcada [image: image583.jpg]


. (Paginándose si hubiera muchos que cumplen la condición de filtro). Pues un mismo usuario podrá tener permiso en varias entidades, de manera que aunque en ésta solo podamos darle permiso en ella, no será necesario crearlo de nuevo si ya existe.

 Y si seleccionamos uno de los usuarios existentes utilizaremos [image: image584.jpg]


 para actualizar su perfil de acceso.

 Si un usuario no existe en ninguna Entidad dado de alta, habrá que crearlo con el botón [image: image585.jpg]o Crear |



.
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Y para localizarlo en el LDAP de la Red Provincial (pues sólo se puede dar permiso a Identidades Digitales de la Red Provincial), pondremos algún dato que conozcamos (código usuario, nombre, primer apellido o segundo apellido) y pulsaremos [image: image587.jpg]


. Localizando todos los que cumplan la condición de búsqueda (y si son muchos aparecerán paginados)
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Seleccionado el que queramos, lo confirmaremos con el botón [image: image589.jpg]
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Una vez seleccionado el usuario de la lista de Identidades Digitales de la Red Provincial, pondrá los datos en los campos sombreados que no se pueden cambiar y podremos añadir el Número Agente (poner con el formato completo que da la Junta de Andalucía) y el Teléfono.
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Una vez grabado podremos [image: image592.jpg]e Afadi



 un perfil de trabajo (hemos visto que en 
permisos decimos lo que puede o no hacer cada perfil.  Por lo que al asignar un perfil, decimos lo que puede hacer el usuario).
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En una entidad y un perfil seleccionado con [image: image594.jpg]


, o bien marcando un perfil que ya tenga, eliminarlo con [image: image595.jpg]3¢ Quitar



.  Pero en todo caso no olvidar, confirmar las altas y cambios con [image: image596.jpg][ Guardar Datos



. 
3.3.- Cuadrantes

En el menú principal de Cuadrantes, si tenemos permiso, accederemos a las siguientes opciones:

[image: image597.jpg]Mantenimiento» fRICON DE U eSOt Ut
GOLOR GRIS WATRICULA

Tumos
Horarios
‘Secciones
Festvos
Agertes Minimos
Cicos
Casbracién
Panificacion




TURNOS:

[image: image598.jpg]o
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Esta tabla definiremos la identificación de los turnos que queremos usar.  Podremos editar los existentes con [image: image599.jpg]


 o, darlos de baja con [image: image600.jpg]J¢ Eliminar



.  Y con [image: image601.jpg]o Crear |



, podremos dar de alta nuevos.

[image: image602.jpg]5 Gusrarostn

cadigo Descripaén: Sélo Planificacion
Mafiana O Tarde T Noche 0 Exra ) Doble Exra

Color ge Fongo: () | Color e Leta: #000000 |





Cuando demos de alta un turno, o lo editemos, podremos marcar [image: image603.jpg]


, si es de Mañana, Tarde, Noche, Extra o Doble Extra. Y con el botón [image: image604.jpg]


, definir el color de Fondo y/o Letra. (para elegir color de fondo hay que marcar [image: image605.jpg]


 primero Color de Fondo).
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Podemos seleccionar un color predeterminado con [image: image607.jpg]


, o elegir cualquier color con el correspondiente código RGB (tres números de 0 a 255, que conforme vayamos cambiando, cambiará el color en el cuadro de muestra para que lo veamos).  En Código, el sistema, traduce el código decimal RGB (9 cifras 3+3+3) al correspondiente exadecimal (6 cifras y/o letras, 2+2+2)

HORARIOS:

[image: image608.jpg]



Esta tabla nos limitaremos a mantener el nombre que identifica los distintos horarios que tenga la Entidad, con [image: image609.jpg]


, o darlos de baja con [image: image610.jpg]J¢ Eliminar



.  Así como crear nuevas etiquetas de horarios con [image: image611.jpg]o Crear |



.
[image: image612.jpg]




No olvidar [image: image613.jpg][ Guardar Datos



.

SECCIONES:

[image: image614.jpg]



Esta tabla podremos mantener las secciones en las que queremos agrupar el personal, a fin de poder gestionar los cuadrantes de turnos de trabajo. Con [image: image615.jpg]


 podremos modificar una sección, o darla de baja con [image: image616.jpg]J¢ Eliminar



.  Así como crear nuevas secciones con [image: image617.jpg]o Crear |



.

[image: image618.jpg]




Una sección se compone del Nombre que la identifica, del Horario que tendrán las personas incluidas en la misma (que lo seleccionaremos [image: image619.jpg]


 de los disponibles) y del Jefe de dicha Sección (que lo seleccionaremos [image: image620.jpg]


 de la lista de usuarios-agentes de la Entidad). No olvidar [image: image621.jpg][ Guardar Datos



.

FESTIVOS:

En esta tabla añadiremos a las fiestas nacionales y autonómicas que se dieron de alta en el nivel de Red Provincial, las fiestas locales de la Entidad.
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Simplemente pasaremos a la derecha [image: image623.jpg]


,  el día que queremos marcar como festivo, y pasaremos a la izquierda [image: image624.jpg]


, el que queremos quitar como festivo.


Utilizando el botón [image: image625.jpg]


,  podremos partir del calendario del año anterior, lo que facilita el proceso.
AGENTES MÍNIMOS:

[image: image626.jpg]



Esta tabla podremos mantener, por año y més, el número de agentes mínimos que deberemos tener, cada día de la semana en los distintos turnos, para tener alertas que nos indiquen si dicho mínimo no se da en un determinado momento. Con [image: image627.jpg]


 podremos modificarlos, o dar de baja con [image: image628.jpg]J¢ Eliminar



.  Así como crear periodos de mínimos (año-mes) con [image: image629.jpg]o Crear |



.
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Elegido el año y mes, haciendo clic en un cuadro de turno/día, [image: image631.jpg]


, podremos seleccionar la cifra mínima correspondiente. Cuando tengamos todos los cuadros rellenos, podremos grabar con [image: image632.jpg]o Crear |



. Y si todos los meses son iguales podremos, partiendo del primer mes que demos de alta, generarlos con el botón [image: image633.jpg]


.

CICLOS:

[image: image634.jpg]



Esta tabla podremos mantener los ciclos de trabajo que tendremos en una sección, a fin de poder gestionar los cuadrantes de turnos de trabajo. Con [image: image635.jpg]


 podremos modificar un ciclo existente, o darla de baja con [image: image636.jpg]J¢ Eliminar



.  Así como crear nuevos ciclos con [image: image637.jpg]o Crear |



.

[image: image638.jpg]




Un ciclo se compone del Nombre que lo identifica, del Número Días que tiene, de la Sección a la que lo asignamos (que la seleccionaremos [image: image639.jpg]


 de las que tengamos dadas de alta) y del Turno Festivos (que lo seleccionaremos [image: image640.jpg]


 de los valores que salen en el desplegable). 

Si el Turno Festivos, se deja en blanco, el día festivo tendrá el turno que le corresponda; en cambio si se elige otro turno, cuando sea festivo, se cambiará el turno que le corresponda por el elegido.

Obviamente, también tendremos que indicar por cada uno de los días del ciclo el turno que corresponda normalmente (L.- libra, M.- Mañana, T.- Tarde, N.- Noche, E.- Extra o 2E.- Doble Extra); y no olvidar [image: image641.jpg][ Guardar Datos



.
CALIBRACIÓN:

Cada Año, la Entidad genera los turnos de trabajo de las distintas secciones y agentes incluidos en cada una de ellas.  Con la calibración se pueden revisar, especialmente indicando el día del año en el que comienzan los distintos ciclos.  Eligiendo año, podremos consultarlo con el botón [image: image642.jpg]


.
[image: image643.jpg]




Aparecerán las distintas secciones, pudiendo plegarlas y desplegarlas, haciendo clic en [image: image644.jpg]


 y [image: image645.jpg]


 respectivamente, con lo que podremos ver los agentes de cada una de ellas.


Por cada Agente, lo incluiremos con [image: image646.jpg]


 en un ciclo, y elegiremos el día del mes de enero de ese año, en el que se Inicia el ciclo (al desplegarse, sólo saldrán los días que tenga el ciclo elegido)., con lo que generará automáticamente los turnos que le corresponderían.  No olvidar [image: image647.jpg]


 para no perder los cambios.

PLANIFICACIÓN:

Tanto por la opción del menú Cuadrantes.- Planificación, como por el acceso directo de cuadrantes [image: image648.jpg]


, el administrador podrá revisar la planificación generada en el proceso de calibración y gestionar las peticiones de cambio de turno, presencias y ausencias (gestiones que también podrán hacer los Jefes de Sección y los Agentes, cada uno en lo que le corresponde).  Así:
En la pestaña Planificación, El administrador de todas las secciones, o el Jefe de Sección sólo de las suyas, podrán marcando [image: image649.jpg]


 la que corresponda, ver:
[image: image650.jpg]




-La Planificación, es decir el plan con los posibles cambios de turno que se hayan realizado, del mes previamente seleccionado.


-La Calibración inicial, es decir el primer plan que se hizo sin los cambios de turnos realizados.


- La Calibración final, es decir el plan actual para el supuesto de que se hubiera cambiado la calibracion, sin los cambios de turno realizados.
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Y haciendo clic, con el botón derecho, si se ha entrado por el menú, se habilitarán las siguientes opciones de menú:

CAMBIAR COMENTARIO.-  Permite hacer anotaciones en un turno concreto y elegir el color que marcará el turno para saber que tiene comentario [image: image652.png]


, en la esquina superior iquierda. (en el ejemplo rojo)
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Cuando se pase el cursor por encima de un turno con comentario, podremos verlo
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TURNO.- , Al hacer clic en esta opcion cambiaremos el turno que tenga al que elijamos del desplegable que aparece a la derecha.
ESTABLECER TURNO PERIODO.- permite marcar desde que día hasta que día, del mes que estamos consultando, queremos poner un turno concreto
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INTERCAMBIAR TURNOS AGENTES.- Permite seleccionar desde que día hasta que día del mes que estamos consultando queremos intercambiar el turno con el de otro agente que seleccionaremos con [image: image656.jpg]


.
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COPIAR TURNOS AGENTE.- Seleccionamos desde que día hasta que día del mes que estamos consultando queremos copiar (sin intercambiar) el turno de otro agente que seleccionaremos con [image: image658.jpg]


.
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En la pestaña Presencia/Ausencia, el administrador o el Jefe de Sección, podrá gestionar todas las presencias y ausencias reales de las personas que tiene asignadas. 
[image: image660.jpg]



Si hace clic sobre un turno diario de una persona en Presencia o en Ausencia se abrirá un menú que permite poner una información (Cambiar Datos), o Eliminar la información que tuviera puesta.
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Pedirá el comentario y la hora de comienzo y final de la presencia o ausencia, de manera que aparecerá el tiempo total en el cuadro que se resalta con un triangulo en la esquina superior iquierda, y con detalle debajo del nombre de la persona.

En la pestaña Solicitudes, el administrador o el Jefe de Sección, tendrán relacionados todas las solicitudes de cambios de turno y el estado en que se encuentran: (en rojo) Pendiente, Aceptada por Agente y Rechazada por Agente; y (en negro) Aceptada, Rechazada, Aceptada por Jefe Servicio y Rechazada por Jefe Servicio.
[image: image663.jpg]




Marcando los que están en rojo, podremos [image: image664.jpg]


 o [image: image665.jpg]J{ Rechazar



 la solicitud, con independencia de que haya sido aceptada o rechazada por el agente al que le solicitan el cambio. (si el proceso lo hace el administrador el estado cambiará a Rechazada o Aceptada; pero si lo hace el jefe de Sección, el estado dejará constancia de este hecho: Aceptada Jefe Sección y Rechazada Jefe Sección).


Con el botón [image: image666.jpg]=y Previsualizar



, se podrá consultar como quedarían los turnos si se acepta la solicitud.
No Olvidar confirmar los cambios con [image: image667.jpg][5] cuardar Panificacisn



.

Con [image: image668.jpg]gy mpri



, podremos sacar los informes de Planificación, Resumen, Presencias/Ausencias o Agentes cuando los marquemos
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CUADRANTES:

Por la opción de menú Cuadrantes.- Cuadrantes, accederemos a la misma información que se accede por Planificación, pero en este caso sólo veremos la de la persona que hace la consulta (que aparece en rojo),  que podrá gestionar sus cambios de turnos, presencias y ausencias. Si el que accede es un Agente, también podrá acceder a esta opción por el acceso directo [image: image670.jpg]


. Así:

 En la pestaña Cuadrante también aparecen los compañeros con los que podría cambiar turno.
[image: image671.jpg]



Y si se hace clic con el botón derecho aparecerá el menú de [image: image672.jpg]‘Solicitud Cambio Tumo.



, que abrirá el cuadro en el que podremos [image: image673.jpg]


 el nombre del compañero con el que queremos intercambiar el turno, y el turno a intercambiar, indicando Desde Hasta queremos el intercambio. También podremos poner en el comentario la justificación de la solicitud del cambio.
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En la pestaña Presencia/Ausencia, para el mes seleccionado, el que usuario podrá [image: image675.jpg]


 sus presencias y ausencias.

[image: image676.jpg]



Y si se hace clic con el botón derecho aparecerá el menú de [image: image677.jpg]Soiicitud Presencia/Ausencia



, que abrirá el cuadro en el que podremos solicitar estar presentes o ausentes n días en un intervalo horario concreto y por un motivo que podremos escribir en el comentario; sin que propongamos ningún cambio con otra persona del departamento.
[image: image678.jpg]6] Hasta: [
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En la pestaña Solicitudes, solo estarán visibles las que afecten a la persona que está accedediendo, que podrá [image: image679.jpg]


. 
[image: image680.jpg]



Y en caso de ser una solicitud de cambio de turno que nos hace un compañero, podremos [image: image681.jpg]


 o [image: image682.jpg]J{ Rechazar



. 

4.- Opciones de Gestión Entidad:

Nos centraremos ahora en las opciones que tienen que ver con el día a día del trabajo policial.

4.1.- Trámites

En el menú principal de Trámites accederemos a las siguientes opciones:
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La tramitación de los boletines de denuncias se hará utilizando las opciones de Ejecución de trámites (Ora, Ordenanza, Tráfico y Especiales), de gestión de Tareas Pendientes (y la Bandeja de Impresión [image: image684.jpg]


 que ya vimos como funciona en la Introducción). También podremos consultar el Historial de tramitación y las Denuncias en trámite.


Los trámites se organizan en lotes o remesas que a su vez se pueden componer de una o varias tareas.
EJECUCIÓN TRÁMITES ORA; EJECUCIÓN TRÁMITES ORDENANZA; EJECUCIÓN TRÁMITES TRÁFICO Y EJECUCIÓN TRÁMITES ESPECIALES:

Se trata de cuatro opciones, en las que tendemos un monitor de ejecución de trámites que informa del número de denuncias, del tipo correspondiente, que se encuentran en cada trámite. Cuando haya una cantidad distinta de 0, podremos activar la acción (tarea o tareas) que haya que hacer en el trámite, según se hayan definidas en la parametrización correspondiente que se hace a nivel provincial. El sistema nos informa de los trámites, de la fecha en la que se realizó la última ejecución, del número de denuncias que se incluyen en el lote del trámite que vamos a gestionar y el botón de la Acción que podremos ejecutar según la situación en que se encuentre el trámite.

Por trámites especiales entendemos aquellos que no se pueden incluir en los trámites de tráfico normales, como por ejemplo la comunicación de puntos a la DGT, ya que pueden tener condiciones especiales, como el que a efectos de tramitación, en la policía local la tramitación se de por finalizada.
Con el botón [image: image685.jpg]2, Actualizar



 podremos refrescar los datos de denuncias que se encuentran en un trámite (ya que cuando vayamos a realizar esta tarea puede que otro usuario haya introducido o editado alguna nueva después de haber abierto la ventana).
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Con el botón [image: image687.jpg]


 generaremos una remesa con las denuncias que tuviera el trámite al hacer clic en dicho botón. Y es IMPORTANTE SABER QUE SÓLO SE PUEDE ANULAR EL TRÁMITE, NUNCA LAS TAREAS, por lo que conviene comprobar antes la documentación de comprobación y si hay que recoger una firma manual, hacerlo antes de confirmar con Ejecutar para que se lance la tarea, puesto que si no se ha firmado y se lanza después si no se firma no se podría cancelar.
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Así, primero con [image: image689.jpg]Documentos



 podremos consultar si la remesa es correcta. (Documentos que en caso de Ejecutar y lanzar la tarea si se podrán ver también en la Bandeja de Impresión).  Pero los documentos que se registran de salida, no se podrán imprimir por la opción de Documentos, con el botón [image: image690.jpg]=y Previsualizar



, ya que en este punto el documento aún no está registrado, por lo que sólo los podremos imprimir por la bandeja de impresión, una vez que termine el trámite, de forma que si aparezcan con el correspondiente sello de registro de salida.  Y una vez impresos, los marcaremos como impresos para que desaparezcan de la bandeja de impresión.
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Y en función del resultado de la revisión, podremos continuar con [image: image692.jpg]


 o cancelar el trámite con [image: image693.jpg]


 de manera que podremos hacer las modificaciones de estado que sean precisas en los boletines de denuncia, para que las tareas se puedan lanzar de nuevo afectando sólo a los boletines que consideramos deben afectar.

Si nos aparece el botón [image: image694.jpg]\Ver Tareas Pendientes



, nos indica que en el trámite, ya iniciado tiene tareas pendientes que requieren nuestra atención.
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En la última columna (a veces hay que desplazar el scroll para verla), tendremos los botones de acción correspondientes que veremos seguidamente al describir la opción del menú de Tareas Pendientes.
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En cambio, cuando tengamos tareas ejecutadas asociadas al trámite, con el botón [image: image697.jpg]Ver Tareas Ejecutadas



 se podrán consultar. 

TAREAS PENDIENTES:

Cuando se lanzan las tareas de un trámite, se generan nuevas remesas (por ejemplo de un tramite de notificación de denuncias que afecte a n boletines, solo crearán tantas remesas como notificaciones haya que enviar, pero sólo aparecerán en el monitor de tareas pendientes las que tengan necesidad de reintentar o confirmar según el caso), 

La entrada del menú de tareas pendientes, nos da directamente la información de todas las tareas pendientes, que por ejecución del tipo de denuncia correspondiente podríamos haber visto y gestionado también, como acabamos de ver.
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La información de cada trámite se da en las columnas de Trámite/Remesa, Fecha, Ejcución/Descripción, Tarea, Estado y Acción. Normalmente habrá que desplazar la barra horizontal para poder ver las columnas de la derecha, especialmente la última donde encontramos los botones de Acción, según las posibles en función de la tarea de que se trate. Así
Con el botón [image: image699.jpg]\Ver Denuncias



, podremos ver la relación de denuncias del lote, y en que situación se encuentra cada una: tipo de denuncia, Ejercicio, Numero, Numero Boletín, si está o no Revisada, Finalizada o Bloqueada, la Fecha, el Precepto, el Estado y el último trámite. Pudiendo [image: image700.jpg]=y Previsualizar



 el pdf de los boletines o con [image: image701.jpg]Descargar



, bajarse los pdf, de los mismos.
[image: image702.jpg]15 (i) v





Con el botón [image: image703.jpg]‘Confirmacién Manual



, diremos que la tarea manual ya se ha realizado (por ejemplo una firma manuscrita en papel). Nos pedirá que le demos la fecha de validación (en el ejemplo la fecha en la que se ha firmado)
[image: image704.jpg]



Con el botón [image: image705.jpg]


, indicaremos que la tarea automática que ha tenido problemas (por ejemplo si falla el registro de salida individual de una de las notificaciones de la remesa) debe continuar aunque no se haga automáticamente, pues ya se ha hecho manualmente. Luego Omitir no debe confundirse con cancelar, ya que con omitir damos la tarea por hecha.
Y con el botón    reintentar,  volveremos a intentar realizar la tarea automática que ha fallado.  Lo que se podrá hacer tantas veces como se considere conveniente y si no se soluciona el problema, utilizar el botón [image: image706.jpg]


 y solucionarlo por otro camino.

Conforme vayamos desbloqueando las tareas irán desapareciendo de la lista de tareas pendientes.

HISTORIAL DE TRAMITACIÓN:
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Con esta opción, podremos consultar, por tipo de trámite, todos los trámites que se hayan iniciado y que estén finalizados.  Remesas, Tareas y Denuncias que se introdujeron en el trámite y documentos que se generaron.  Para tener la seguridad de que están todos, antes deberemos hacer clic en el botón [image: image708.jpg]



DENUNCIAS EN TRÁMITE:
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Esta opción, es igual que la que se activa con el botón de  [image: image710.jpg]\Ver Denuncias



, en tareas pendientes.  Sólo que aquí permite consultar todas las denuncias que están bloqueadas porque están en un trámite que se ha iniciado pero que está sin finalizar.
 Primero seleccionaremos el Tipo de denuncia. Y podremos ver en que situación se encuentra cada una: tipo de denuncia, Ejercicio, Numero, Numero Boletín, si está o no Revisada, Finalizada o Bloqueada, la Fecha, el Precepto, el Estado. Pudiendo [image: image711.jpg]=y Previsualizar



 el pdf de los boletines o con [image: image712.jpg]Descargar



, bajarse los pdf, de los mismos.

4.2.- Expedientes:

En el menú principal de Expedientes accederemos a las siguientes opciones:
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NUEVO EXPEDIENTE:

Por la opción Nuevo Expediente, accederemos a la plantilla para introducir Expedientes (entendidos como carpetas en las que podremos agrupar diversas intervenciones e incluso otros expedientes). Pero en Configuración, Inicio Expediente, tendremos que configurar desde donde se puede iniciar un nuevo expediente (que será lo que luego se desplegará en el campo de Tipo de inicio).
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Un expediente se puede abrir, como hemos visto desde otra intervención (parte, aviso, etc..) pero también podemos abrirlo directamente, si bien en este caso antes de abrirse nos pedirá que seleccionemos el tipo de intervención para estadística con [image: image715.jpg]


, así como el lugar en el que se ha intervenido y el Tipo de Inicio que dependerá de los que se hayan habilitado en Configuración.- Inicio Expedientes.


De manera que, al pulsar el botón [image: image716.jpg]


 el expediente se abrirá incluyendo en el árbol de acciones la intervención elegida. Que abrirá unas u otras pestañas.
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Y, dependiendo de la que sea, situados en el árbol de acciones, con el botón derecho se desplegarán la lista de intervenciones correspondientes, para seleccionar la que corresponda y al abrir la pantalla rellenar los datos.
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En el caso de Avisos, Órdenes, Partes, Denuncias y Telefonemas, nos pedirá que decidamos si abrimos uno Nuevo o traemos la información de uno ya existente (Asignamos).  En el caso de asignar, nos listará los que corresponda para que seleccionemos uno de ellos. Una vez seleccionado traerá los datos de forma que cuando hagamos clic en el botón [image: image719.jpg][ Guardar Accién Seleccionada



, se grabará una nueva línea en el expediente.  Expediente que deberemos grabar con [image: image720.jpg][5] Guardar Cabecera



.
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Con Nueva Acción, se abrirán las que la Entidad tenga habilitadas para elegir la que se quiera añadir al expediente y [image: image722.jpg]i Guardar Datos.




[image: image723.jpg]Ahadir Accion






También podremos Abrir un nuevo expediente anidado en el expediente y consultar cualquier acción.


O quitar una acción (línea del árbol de acciones) marcándola y utilizando el botón derecho la última opción de Desenlazar Acción, con lo que se abrirá el árbol de confirmación y con [image: image724.jpg]0K



, confirmaremos la eliminación.
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En cualquier expediente, además de poder consultar en el árbol de acciones cualquier acción asociada al mismo, en las restantes pestañas podremos ver organizados según el tipo de información toda la que afecte al expediente.

Por ejemplo, en la pestaña de Acción – Depósito Carcelario, la información se organiza a su vez en pestañas.  En la primera Datos del Ingreso, se puede consultar o introducir la información referente al Agente Receptor, El Órgano Ordenante, y Observaciones generales.
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Si se introduce la información del Agente receptor, se seleccionará con [image: image728.jpg]


 de la tabla de agentes, o incluso con [image: image729.jpg]


 para el caso de que el agente ya se encuentre en el expediente por otra razón. También, los datos del órgano ordenante del ingreso, que se indicará el tipo de implicación seleccionándola con [image: image730.jpg]


, y al tratarse de una persona  (física o jurídica) podremos localizarla en distintas fuentes como ya hemos visto incluso en el propio expediente [image: image731.jpg]Documento: [ ][]



 y en su caso ver la ficha [image: image732.jpg]



[image: image733.jpg]




En la sub-pestaña Datos del Detenido, además de los datos personales sombreados que obtendremos del fichero de personas, añadiremos fotografías, en ambos casos de la manera ya conocida.

[image: image734.jpg]



En la sub-pestaña Otros Datos, podremos incluir información del motivo de la detención, anexar ficheros e informar de la autoridad a la que se pone a disposición el detenido, que por ser datos personales, estará sombreado y lo obtendremos del fichero de personas de la manera ya conocida.
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En la pestaña Vehículos, aparecerán relacionados todos los incluidos en el expediente y haciendo doble clic sobre alguno abriremos la ficha correspondiente. Podremos utilizar [image: image736.jpg]


 para refrescar la información que aparece.

[image: image737.jpg]



En la pestaña Personas, aparecerán relacionados todas las incluidas en el expediente y haciendo doble clic sobre alguna abriremos la ficha correspondiente. Podremos utilizar [image: image738.jpg]


 para refrescar la información que aparece.

[image: image739.jpg]



En la pestaña Agentes, aparecerán relacionados todos los incluidos en el expediente y haciendo doble clic sobre alguno abriremos la ficha correspondiente. Podremos utilizar [image: image740.jpg]


 para refrescar la información que aparece.
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En la pestaña Direcciones, aparecerán relacionados todas las incluidas en el expediente y haciendo doble clic sobre alguna abriremos la ficha correspondiente. Podremos utilizar [image: image742.jpg]


 para refrescar la información que aparece.
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En la pestaña Comercios, aparecerán relacionados todos los incluidos en el expediente y haciendo doble clic sobre alguno abriremos la ficha correspondiente. Podremos utilizar [image: image744.jpg]


 para refrescar la información que aparece.
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En la pestaña Localizaciones, aparecerán relacionados todas las incluidas en el expediente y haciendo doble clic sobre alguna abriremos la ficha correspondiente. Podremos utilizar [image: image746.jpg]


 para refrescar la información que aparece.

LISTADO EXPEDIENTES:

[image: image747.jpg]o= s 201 owse B [T —

e prume. roetnz.
s ntoopmgommegnzodemanenc) 5] (1] i

12032004 1238 mouce. AROPELLOAPERTON

22201117 ChLE AceBUCHES esaToLOITERON

Tzoazu 0% et CoNTROL € RUDOS

203 2t4 1032 onsoape 1 CouTmoL 0 rubos

ovoauoasz PISEOMEDTERRMIEO(EL)  DAIOS PORACCORMTE

oss2anioris PISEOMEDTERRAIEO(EL) | ACHCEWATILE

oroazuonsz AEmDamoon GO TAth 0 80UGL ALCOHOL ODROSAS
otz e CESNLCENCIADE VENTABULAITE AU TERCER)
Zwonaoue Gulsicumo. e esTio0

Torzun PASEOUEDTERRMIEO 0EL) 2 VOLENGADE GONER.

Zrovzmue s Aeeicues Acace suete





La opción de listado permite localizar cualquier expediente que tengamos en la Entidad, eligiendo cualquiera de las variables del grupo Filtros (número, ejercicio, fechas desde hasta, Agente, finalizados, documento tercero, matricula, dirección, nombre, apellidos, nombre completo y/o intervención), pulsando el botón [image: image748.jpg]


.  Si bien por defecto aparecen relacionados los expedientes no finalizados.

El grupo de acción podremos localizarlo con [image: image749.jpg]


.

Una vez seleccionado uno podremos [image: image750.jpg]


 o [image: image751.jpg]


. También podremos hacer uno nuevo con [image: image752.jpg]o Crear |



, como vimos en el apartado anterior.
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Al hacer doble clic sobre el elegido, se abrirá el expediente en la pestaña de Árbol de Acciones. En esta opción también podremos no sólo consultar sino añadir acciones, modificar las existentes o imprimir de la misma manera que hemos visto respecto de un nuevo expediente.
4.3.- Telefonemas:

En el menú principal de Telefonemas accederemos a las siguientes opciones:

[image: image754.jpg]Nuevo Telefonema
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NUEVO TELEFONÉMA:

Accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir telefonémas (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas). En realidad en esta opción solo tendríamos que tener activado Telefonema (es decir la anotación de una llamada que hacemos y de la que hay que dejar constancia oficial) pues las demás plantillas, mas bien son para avisos que nos hacen por teléfono y para los que también podríamos utilizar las plantillas de Avisos, en las que dejaríamos constancia de que se ha producido por teléfono.
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La información del telefonema se organiza en una pestaña, y aunque por lo que acabamos de decir sale por defecto el Tipo E/S: Salida, podremos elegir con el desplegable [image: image756.jpg]


 entrada si de lo que queremos dejar constancia es de una llamada entrante.  También deberemos elegir el Tipo de telefonema, con [image: image757.jpg]


,  y de Intervención para las estadísticas con [image: image758.jpg]


.  En Asunto deberá ponerse el resumen o cabecera de  la llamada, que si se necesita se pude desarrollar en Comentarios.  Y siempre debemos poner el Destinatario de la llamada (o remitente en su caso). Si simplemente queremos anotar el telefonema, se puede marcar [image: image759.jpg]


 como Finalizado.  Si no es así se dejará sin marcar [image: image760.jpg]


 con lo que aparecerá por defecto en la relación de telefonémas pendientes para poder gestionarlo después.

También podremos marcar la fecha desde la que lo dejamos inactivo [image: image761.jpg]



Y cuando acabemos de introducir toda la información, no olvidar guardar con [image: image762.jpg][} Guarder Todo



 o con [image: image763.jpg][5] Guardary crear huevo



 si queremos que limpie y se quede para meter un nuevo telefonema. 
Si cerramos sin grabar nos pedirá confirmación con [image: image764.jpg]0K




[image: image765.jpg]



LISTADO TELEFONÉMAS:

La opción de listado permite localizar cualquier telefonéma que tengamos en la Entidad, por ejercicio de creación, Número o situación (libres, finalizados y activos), utilizando el botón [image: image766.jpg]


. Si bien por defecto aparecen los telefonémas pendientes de finalizar y Libres del ejercicio en curso que estén activos; marcando [image: image767.jpg]


 Avanzado, se activa la posibilidad de poder acotar la consulta en intervalos de fechas, tipo, agentes, y/o tipo de intervención. Seleccionando uno de los que aparezcan relacionados, lo podremos [image: image768.jpg]


.
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En esta opción también podremos [image: image770.jpg]


 un telefonema existente para modificar su información o marcar como inactivo con [image: image771.jpg]‘3¢ Desactivar



, o crear uno nuevo con el botón [image: image772.jpg]o Crear |



, con la particularidad de que si tenemos marcado el telefonema, pasará su información, al expediente u orden que creemos. También podremos partiendo de un telefonema:

[image: image773.jpg]iy Crear Expediente



.  Nos solicita [image: image774.jpg]


, de manera que si pulsamos [image: image775.jpg]


, primero nos pregunta si [image: image776.jpg]


, antes de pasar a la pantalla de creación del expediente, a la que ya le ha añadido la acción del telefonema.
[image: image777.jpg]@i Enlazar a Expediente



. Nos solicita [image: image778.jpg]


, de manera que si pulsamos [image: image779.jpg]


, abrirá la ventana para seleccionar a que expediente queremos añadirlo
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O simplemente consultar el expediente con el que esté enlazado [image: image781.jpg]L Ver Expediente



. 
4.4.- Avisos

En el menú principal de Avisos (entendidos como cualquier demanda de actuación o comunicación de hechos) accederemos a las siguientes opciones:

[image: image782.jpg]



NUEVO AVISO:

Por la opción del menú de Avisos, Nuevo Aviso, accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir avisos (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas).
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La información del aviso se organiza en cuatro pestañas, precedidas del desplegable de Documentos.

[image: image784.jpg]




Donde podremos [image: image785.jpg]


 el editor de textos, que nos permite hacer el la web, los documentos que necesitemos anexar al aviso requerimiento concreto.
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En la primera pestaña tendremos los datos de Recepción de Avisos organizados en tres desplegables: [image: image787.jpg]



En Datos/Registro,  los campos Ejercicio, Número y Usuario están protegidos, (los pone el sistema); y elegiremos con [image: image788.jpg]


 el Tipo de aviso.
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También deberemos elegir el tipo de intervención para las estadísticas con [image: image790.jpg]


.  En S/Referncia deberá ponerse el resumen o cabecera del aviso, que si se necesita se pude desarrollar en Comentarios.  Si el aviso es simple, se puede marcar [image: image791.jpg]


 como Finalizado.  Si no es así se dejará sin marcar [image: image792.jpg]


 con lo que aparecerá por defecto en la relación de avisos pendientes para poder gestionarlo después.
Además podremos dejar la fecha y hora por defecto o poner la real del aviso si se produjo con anterioridad y el teléfono externo por el que nos dieron el aviso, en su caso, así como el Agente que lo recibe si es distinto del usuario que lo graba.

También podremos cargar directamente los datos de un Registro de Entrada si el aviso se ha dado mediante un documento registrado, para lo que utilizaremos el botón [image: image793.jpg]


, que abrirá la ventana en la que introducir el año y número de registro con el formato AAAA.N

[image: image794.jpg]



También podremos adjuntar archivos y nos informará del usuario que dio de alta el parte y del último que lo ha modificado, con indicación de la fecha y hora respectivas.

[image: image795.jpg]



En el desplegable Lugares, podremos dejar constancia de lugar, cruce, zona y ubicación en que se producen los hechos a que se refiere el aviso.

[image: image796.jpg]



Y en el desplegable Comunicante, podremos localizarlo con su Documento, bien en los datos de policía, [image: image797.jpg]


, o en la [image: image798.jpg]


, o en los terceros de la Red Provincial con [image: image799.jpg]


, viendo su ficha (o creándola si aparece en rojo como ya hemos visto anteriormente) con  [image: image800.jpg]VerFicha:| & |



. Una vez localizado deberemos seleccionar [image: image801.jpg]


 que tipo de implicación en el aviso tiene el comunicante: autor, testigo, etc…. 
[image: image802.jpg]



En la pestaña Aviso/Resolución, veremos el resumen del aviso, y podremos añadir la resolución correspondiente.

En la pestaña de Implicados, podrá ponerse, con más detalle la información de los Personas, Agentes, Vehículos o Comercios que en su caso estuvieran implicadas. (desplegando el grupo, haciendo clic sobre el nombre correspondiente, para introducir los datos necesarios).  Pudiendo ser varias personas, agentes, vehículos o comercios. Lo que se gestiona con los botones de la derecha [image: image803.jpg]1detu « » w3



 que nos informan de en que elemento estamos de cuantos tengamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image804.jpg]


 o eliminar el que está visible con [image: image805.jpg]


.

Para añadir Personas, la información aparece sombreada pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Personas.  Es por ello que podremos localizar a la persona de que se trate, bien el la base de datos de Policías [image: image806.jpg]


, en la de [image: image807.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image808.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image809.jpg]VerFicha:| & |



. Se podrá entonces añadir el Tipo de Implicación.
[image: image810.jpg]



En el desplegable de Agentes, localizaremos al que corresponda con [image: image811.jpg]


; pero si hay muchos se puede utilizar  [image: image812.jpg]


. 

Para añadir Vehículos, la información aparece sombreada pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Vehículos.  Es por ello que podremos localizar el vehículo de que se trate, bien el la base de datos de Policias [image: image813.jpg]


,  o en la [image: image814.jpg]


, Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha con el botón [image: image815.jpg]verFicha: [ & |



. Si bien añadiremos el tipo de implicación y el identificador (letra que se utiliza en la descripción para diferenciar uno de otros) de cada uno de ellos con el desplegable  [image: image816.jpg]


.  No obstante, también podremos añadir una Descripción y Observaciones asociadas a cada vehículo implicado.
[image: image817.jpg]



Los datos de los establecimientos o comercios implicados en el aviso, de forma similar a como acabamos de ver que se pueden añadir vehículos o personas, pues también los establecimientos están en el fichero de establecimientos que podemos seleccionar escribiendo el NIF del titular y pulsando en el botón [image: image818.jpg]


, o ver todos los datos de la ficha correspondiente con [image: image819.jpg]Ver Ficha: | 4




En la introducción  ya se han explicado los accesos directos a vehículos, personas y comercios, por lo que a ello nos remitimos para cualquier duda en la forma de consultar o dar de alta un elemento nuevo.
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La pestaña de Archivos Adjuntos, permite anexar documentos y fotografías, al aviso, que localizaremos con [image: image821.jpg]( Buscar



, y que podremos [image: image822.jpg]Descargar



 si fuera necesario.

Y cuando acabemos de introducir toda la información del aviso, no olvidar guardar con [image: image823.jpg][} Guarder Todo



 o con [image: image824.jpg][5] Guardary crear huevo



 si queremos que limpie y se quede para meter un nuevo aviso.
Si cerramos sin grabar nos pedirá confirmación con [image: image825.jpg]0K




[image: image826.jpg]



También partiendo de un aviso, podremos aprovechar su información para [image: image827.jpg]


, o [image: image828.jpg]R Crear Orden



 o [image: image829.jpg]{_) Crear Gestion



.
LISTADO AVISOS:

[image: image830.jpg]ORI RESPUESTAACOMNCICOEERIG  PAZAAATAUEITOS





La opción de Listado Avisos, a la que también se puede acceder por el acceso directo [image: image831.jpg]


, permite localizar cualquier aviso que tengamos en la Entidad, eligiendo cualquiera de las variables en pantalla (Ejercicio, Número, Libres, Finalizados o Activos) y pulsando el botón [image: image832.jpg]


.  Si bien por defecto aparecen relacionados los avisos pendientes de cerrar (Libres), No finalizados y Activos. Marcando [image: image833.jpg]


 Avanzado, se activa la posibilidad de poder acotar la consulta en intervalos de fechas, por tipos de avisos, agentes, comercios o tipos de intervención.
En esta opción también podremos [image: image834.jpg]


 o [image: image835.jpg]


 un aviso existente para modificar su información, o crear un nuevo aviso con el botón [image: image836.jpg]o Crear |



, o activar o desactivar los avisos con el botón [image: image837.jpg]‘3¢ Desactivar



.
También podremos partiendo de un aviso aprovechar su información al [image: image838.jpg]


, o [image: image839.jpg]R Crear Orden



, o [image: image840.jpg]{_) Crear Gestion



, o [image: image841.jpg]iy Crear Expediente



 o enlazarlo con uno ya existente, con [image: image842.jpg]@i Enlazar a Expediente



. 
También podremos consultar, en su caso, el expediente con el que esté enlazado, con el botón [image: image843.jpg]L Ver Expediente



.

4.5.- Órdenes:

[image: image844.jpg]Nueva Orden
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En el menú principal de Órdenes accederemos a las siguientes opciones:

NUEVA ORDEN:

Por la opción del menú de Órdenes, Nueva Orden, accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir Órdenes de Trabajo (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas).

La información de la Orden se organiza en dos pestañas (Orden y Servicios a Realizar).
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En la pestaña Orden, encontramos la información en cuatro grupos:

· Cabecera: (el ejercicio y número se generará automáticamente y podremos elegiremos con [image: image846.jpg]


 el Tipo de Orden).  También deberemos elegir el tipo de Intervención para las estadísticas con [image: image847.jpg]


 que además servirá para consultar el correspondiente protocolo de actuación normalizado.  Podremos marcar [image: image848.jpg]


 o no, si es una Orden Periódica o si está Inactiva, indicando entonces la fecha Desde que lo está. Cuando la orden se creo partiendo de un aviso/requerimiento podremos utilizar el botón [image: image849.jpg]


 para consultar el origen de la orden. Y nos informará del usuario que ha creado la orden o el último que la ha modificado, indicándonos la fecha y hora. También con [image: image850.jpg]


 podremos consultar el protocolo que tendremos que seguir en el tipo de intervención seleccionado. Si marcamos la orden como periodica se abrirá la pantalla que nos permite acotar el intervalo de fechas, días de la semana y fechas en las que se excepciona la repetición de la orden; así como si se auto finaliza cuando se cumpla la fecha. Confirmando con [image: image851.jpg]
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· Lugares. Para indicar n lugares en los que habrá que actuar. Que se añadirán con [image: image853.jpg]


. 
· Servicio a Realizar, donde se describe el servicio que se ordena realizar.
· Recursos Destinados. (Turno, Indicativo Patrulla, Sección, Jefe Unidad, Fechas Inicio y fin, etc.. Pero no olvidemos que si utilizamos los indicativos y patrullas, nos sacará el resto de la información asociada, aunque podremos cambiarla en cada orden en concreto).

En la pestaña Servicio a Realizar, encontraremos la información en tres grupos, ya que el servicio a realizar, como descripción de lo que hay que hacer se encuentra en la primera pestaña, para ir más rápido, ya que en esta pestaña sólo estará, en su caso la información complementaria:
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· Archivos Adjuntos, donde podremos añadir n archivos con información complementaria, con el botón [image: image855.jpg]



· Fotografías, donde también podremos añadir n fotografías, relacionadas con la orden, con el botón [image: image856.jpg]



· Implicados Relacionados, donde se podrán indicar n implicados, dejando constancia del tipo de implicación.

Con [image: image857.jpg]Enviar Correo



 se generará un mensaje de correo-e con la orden para cada uno de los Agentes que recibirán de inmediato en su bandeja de correo de la red provincial.  También podremos utilizar las plantillas de documentos que existan para crear documentos nuevos.

También podremos crear el Parte de trabajo asociado a la orden correspondiente con el botón [image: image858.jpg]



Y cuando acabemos de introducir toda la información, no olvidar guardar con [image: image859.jpg][} Guarder Todo



 o con [image: image860.jpg][5] Guardary crear huevo



 si queremos que limpie y se quede para meter una nueva órden
Si cerramos sin grabar nos pedirá confirmación con [image: image861.jpg]



[image: image862.jpg]



Y encima de las pestañas de la orden encontramos el grupo de datos [image: image863.jpg]Informes y Documentos



, que nos permite imprimir, con el botón [image: image864.jpg]gy mpri



, las ordenes de servicio en papel para los agentes. O bien, [image: image865.jpg]


 los documentos del tipo que podremos desplegar con [image: image866.jpg]


.  Tipos que dependerán de las plantillas que se hayan habilitado en la Entidad.
[image: image867.jpg]



LISTADO AGENTES:

[image: image868.jpg](=]






Esta opción utiliza los filtros y permite los informes y documentos de la misma forma que veremos, a continuación, respecto del Listado de órdenes; pero con la particularidad que sólo se refiere a las órdenes que sean del Agente que hace la consulta y que aparece por defecto en el campo sombreado de Agente.
LISTADO:

A esta opción, DE LISTADO DE ÓRDENES, también se puede acceder por el icono [image: image869.jpg]


 del menú principal.  Nos permite localizar cualquier Orden que tengamos en la Entidad, por referencia (Ejercicio y Número) o situación (Libres, Finalizados, Activas o Periodicas), con el botón [image: image870.jpg]


. Si bien por defecto aparecen todas las ordenes no finalizadas y activas; marcando [image: image871.jpg]


 Avanzado, se activa la posibilidad de poder acotar la consulta en intervalos de fechas, agentes, Turno y/o tipo de intervención
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En esta opción también podremos [image: image873.jpg]


 una orden existente para modificar su información; dejar inactiva con [image: image874.jpg]‘3¢ Desactivar



, o crear una nueva con el botón [image: image875.jpg]o Crear |



. También podremos partiendo de una orden, generar un parte de trabajo [image: image876.jpg]


 o incorporarla a un expediente existente con [image: image877.jpg]@i Enlazar a Expediente



 o a uno nuevo con [image: image878.jpg]iy Crear Expediente



, con lo que pasaría la información que tenga la orden. O simplemente consultar el expediente con el que se haya asociado la orden con [image: image879.jpg]L Ver Expediente



.
Y encima de la pestaña de filtros encontramos el grupo de datos [image: image880.jpg]Informes y Documentos



 que vimos anteriormente.
4.6.- Partes:

En el menú principal de Partes accederemos a las siguientes opciones:
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NUEVO PARTE:

Por la opción del menú de Partes, Nuevo Parte, accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir partes del trabajo realizado (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas). La información del parte de trabajo realizado se organiza en pestañas: Datos del Parte, Recursos Destinados, Intervención, Implicados, Vehículos Implicados, Más Información y Archivos Adjuntos. Precedidas del Grupo de Datos desplegable de [image: image882.jpg]Informes y Documentos



, en el que podremos [image: image883.jpg]gy mpri



 los Informes relacionados y [image: image884.jpg]


 los documentos, del tipo que elijamos con [image: image885.jpg]


, de entre los tipos disponibles, cuyas plantillas se hayan activado a nivel de la Entidad.
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En la pestaña de Datos del Parte, la información se organiza en tres grupos de datos:

· Cabecera, en la que se genera el ejercicio y número automáticamente, pero elegiremos con [image: image887.jpg]


 el Tipo de parte.  También deberemos elegir el tipo de intervención para las estadísticas con [image: image888.jpg]


 y poder consultar el protocolo de actuación normalizado con [image: image889.jpg]


.  También podremos utilizar el botón [image: image890.jpg]


 para seleccionar el origen de la actuación y aprovechar la información de la orden correspondiente. Y podremos marcar o no [image: image891.jpg]


, como Inactivo el parte, con lo que introduciremos también la fecha desde la que está inactivo. Además nos informa del usuario que lo graba y del último que lo ha modificado, con indicación de la fecha y hora. 

· Lugares, en los que se ha intervenido. Pudiendo añadirse varios con [image: image892.jpg]


.

Comercios, También podremos reseñar, si fuera necesario, los datos de los establecimientos o comercios implicados, de forma similar a como ya se explicó anteriormente, pues también los establecimientos están en el fichero de establecimientos que podemos seleccionar escribiendo el NIF y pulsando en el botón [image: image893.jpg]


, o ver todos los datos de la ficha correspondiente con [image: image894.jpg]Ver Ficha: | 4



. En ambos casos, se gestiona con los botones respectivos de la derecha [image: image895.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento, de cuantos tenemos, estamos; y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image896.jpg]


 o eliminar con [image: image897.jpg]


.
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En la pestaña de Recursos Destinados, podrá ponerse, con más detalle la información de los recursos utilizados (Indicativo, Turno, Patrulla, Unidad, Sección Jefe Unidad, Agente, fecha inicio, Fecha fin, o Recurso externo utilizado y comentario para dar más detalle). Pudiendo ser varios, lo que se gestiona con los botones de la derecha [image: image899.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento, de cuantos tenemos, estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image900.jpg]


 o eliminar con [image: image901.jpg]


.

[image: image902.jpg]



En la pestaña de Intervención (antigua Resultado), aparecerá sombreado el aviso, requerimiento u orden que, en su caso, ha originado el parte; y se podrá escribir el resumen de las actuaciones realizadas en Servicio Realizado.

[image: image903.jpg]R ODEE e
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En la pestaña de Implicados, se podrán añadir los datos de tantas personas como sea necesario. Lo que se gestiona con los botones de la derecha [image: image904.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento, de cuantos tenemos, estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image905.jpg]


 o eliminar con [image: image906.jpg]


. Como se trata de añadir personas, la información aparece sombreada pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Personas.  Es por ello que podremos localizar a la persona de que se trate, bien el la base de datos de Policías [image: image907.jpg]


, en la de la DGT [image: image908.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image909.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image910.jpg]VerFicha:| & |



. En la introducción  ya se han explicado los accesos directos a personas por lo que a ello nos remitimos para cualquier duda en la forma de consultar o dar de alta un elemento nuevo.

También podremos anotar cualquier otra información complementaria en Descripción y Observaciones.  Pero lo más importante es que, para facilitar la Identificación de los implicados los podremos identificar con una letra (A,B…) que indica a que parte nos estamos refiriendo.

[image: image911.jpg]



En la pestaña de Vehículos Implicados, de forma similar a las personas implicadas, se podrán añadir los datos de tantos vehículos como sea necesario. Lo que se gestiona con los botones de la derecha [image: image912.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento, de cuantos tenemos, estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image913.jpg]


 o eliminar con [image: image914.jpg]


. Identificando cada vehículo con una Letra (A, B, …) y el tipo de Implicación. Y también podremos ampliar la información en los campos descripción y observaciones.

Al añadir vehículos, la información aparece sombreada pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Vehículos.  Es por ello que podremos localizar el vehículo de que se trate, bien el la base de datos de Policías [image: image915.jpg]


,  o en la de la DGT [image: image916.jpg]


, Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha con el botón [image: image917.jpg]Ver Ficha: [ & |



.

[image: image918.jpg]



En la pestaña Más Información, podremos añadir cualquier otro detalle de interés policial.

[image: image919.jpg]() o]





En la pestaña Archivos Adjuntos, podremos añadir Documentos e imágenes o Fotografías. Lo que se gestiona con los botones de la derecha [image: image920.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento, de cuantos tenemos, estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image921.jpg]


 o eliminar con [image: image922.jpg]


. Con el botón [image: image923.jpg]( Buscar



 que abrirá la ventana de localización del fichero a añadir. Y con [image: image924.jpg]|5l Descargar



 se podrá sacar cualquier fichero ya anexado. A las imágenes también podremos asociales una leyenda y marcar las que queremos imprimir.

Y cuando acabemos de introducir toda la información del parte, no olvidar guardar con [image: image925.jpg][} Guarder Todo



 o con [image: image926.jpg][5] Guardary crear huevo



 si queremos que limpie y se quede para meter un nuevo aviso.

Si cerramos sin grabar nos pedirá confirmación con [image: image927.jpg]



[image: image928.jpg]




Pudiendo también crear una nueva orden con [image: image929.jpg]R Crear Orden



, una nueva gestión con [image: image930.jpg]{_) Crear Gestion



, o un nuevo atestado con [image: image931.jpg]


.
LISTADO PARTES:
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Por el acceso rápido [image: image933.jpg]


 o por la opción de menú Partes.- Listado, podremos localizar cualquier parte que tengamos en la Entidad, eligiendo cualquiera de las variables en pantalla (ejercicio, número, libres, finalizados y/o activos) y pulsando el botón [image: image934.jpg]


.  Si bien por defecto aparecen los partes no finalizados, activos y libres del ejercicio en curso. Marcando [image: image935.jpg]


 Avanzado, se activa la posibilidad de poder acotar la consulta en intervalos de fechas, Agentes, Comercio, Matricula, nif, Dirección, Turno, Resumen y/o tipo de intervención que podremos seleccionar con [image: image936.jpg]



En esta opción también podremos [image: image937.jpg]


 un parte existente para modificar su información, o marcar como inactivos con [image: image938.jpg]‘3¢ Desactivar



, o crear un nuevo parte con el botón [image: image939.jpg]o Crear |



.  También podremos partiendo de un parte, generar un expediente nuevo [image: image940.jpg]iy Crear Expediente



 o incorporar el parte a un expediente existente con [image: image941.jpg]@i Enlazar a Expediente



. Con la particularidad de que si tenemos marcado un parte, pasará al expediente la información del mismo. También crear una nueva orden con [image: image942.jpg]R Crear Orden



; o simplemente consultar el expediente al que esté asociado el parte con [image: image943.jpg]L Ver Expediente



.
Encima del grupo de Filtros, se encuentra el Grupo de Datos desplegable de [image: image944.jpg]Informes y Documentos



, en el que podremos [image: image945.jpg]=y Previsualizar



 y [image: image946.jpg]Descargar



 los Informes relacionados por tipo;  y [image: image947.jpg]


 los Documentos, del tipo que elijamos con [image: image948.jpg]


, de entre los tipos disponibles, cuyas plantillas se hayan activado a nivel de la Entidad. Además podremos elegir el Separador (salto de línea o Salto de página).
4.7.- Denuncias

En el menú principal de Denuncias accederemos a las siguientes opciones:

[image: image949.jpg]



CARGAR FICHERO ORA:

[image: image950.jpg]



Por la opción del menú Denuncias, Cargar Fichero ORA, podremos, incorporar las denuncias por infracciones de ORA que haya tramitado una contrata.  Para ello:

1.- Con el botón [image: image951.jpg]¥ Cargar Fichero ORA



, haremos que las denuncias cargadas se vean en la ventana para poder comprobar que están  bien, y en su caso revisarlas con el botón de [image: image952.jpg]#° Editar Denuncia



.

2.-  Una vez revisadas, con el botón [image: image953.jpg]


 las incorporaremos a la base de datos.
NUEVA DENUNCIA ORA:

Por la opción del menú Denuncias, Nueva Denuncia ORA, accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir denuncias de ORA (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas). 
[image: image954.jpg]Listado de Prantillas
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La información de la denuncia se organiza en pestañas (Datos Denuncia, Histórico, Registros de Salida, Alegaciones) y subpestañas (Por ejemplo, en Datos Denuncia: Datos Boletín, Datos Denunciado, Datos Vehículo) y grupos de información (Ejemplo en Datos Boletín: cabecera, localización, hecho denunciado), de forma similar a como veremos con la Nueva denuncia de Tráfico (aunque en ésta veremos que hay más pestañas).
NUEVA DENUNCIA ORDENANZA:
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Por la opción del menú Denuncias, Nueva Denuncia Ordenanza, accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir denuncias (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas). La información de la denuncia se organiza en pestañas (Datos Denuncia, Histórico, Registros de Salida, Alegaciones) y subpestañas (Por ejemplo, en Datos Denuncia: Datos Boletín, Datos Denunciado, Datos Vehículo) y grupos de información (Ejemplo en Datos Boletín: cabecera, localización, hecho denunciado), de forma similar a como veremos con la Nueva denuncia de Tráfico (aunque en ésta veremos que hay más pestañas).
NUEVA DENUNCIA TRÁFICO:

Por la opción del menú Denuncias, Nueva Denuncia Tráfico, accederemos a la plantilla que tengamos definida para introducir denuncias (si hay varias posibles primero pedirá que seleccionemos una de ellas). La información de la denuncia se organiza en pestañas, subpestañas y grupos de datos desplegables.
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Como estamos dando de alta la denuncia, sólo aparece la pestaña, Datos Denuncia,  (Cuando veamos el listado veremos que además tendremos las pestañas de Histórico, Registros de Salida, Alegaciones) que se subdivide en cuatro subpestañas:

En la pestaña Datos Denuncia, encontramos el grupo de datos desplegable de [image: image957.jpg]Informes y Documentos



, que precede a las subpestañas Datos Boletín, Datos Vehículos, Datos Denunciado y Denunciante Particular.

[image: image958.jpg]




Que nos permite [image: image959.jpg]gy mpri



 Informes, o [image: image960.jpg]


 Documentos, del Tipo que seleccionaremos con [image: image961.jpg]


 de los que tengamos incorporados a la Entidad.

DATOS BOLETÍN, cuenta con tres desplegables: Cabecera, Lugar y Hecho denunciado:
· En Cabecera, el Número aparece sombreado pues lo dará el sistema al grabar aunque si tiene un campo para la referencia del Boletín, y elegiremos con [image: image962.jpg]


 los campos que lo tengan: Agente Denunciante, Agente testigo, Causa No Notificación, Estado Trámite, etc...  Además de la información de Estado Trámite (normalmente Boletín sin noficar, o notificado si ya lo hizo el agente), Fecha de Inicio del Procedimiento (la fecha de última actuación aparece en gris pues se va poniendo automáticamente conforme se vayan introduciendo actuaciones), Fecha de Notificación, Fecha de Resolución y los campos de marcar [image: image963.jpg]


: como Tramitación  Completa o como Revisada.  Con el botón [image: image964.jpg]Iniciar Tramitacién



, se iniciará la tramitación del boletín, por lo que podremos seguir editándolo en otro momento.  Cuando comience la tramitación, marcará [image: image965.jpg]


 Revisado, campos que sirven sobre todo para la selección en Listados de Boletines. Además podremos [image: image966.jpg]Crear Liquidacién



, lo que enlazará con EHALO para crear la liquidación provisional correspondiente para permitir la gestión de cobro de la denuncia.
· Lugar, de los hechos denunciados, definido por lugar (tipo de vía, vía y número principal) y en su caso, la correspondiente al cruce, además de la Zona y Ubicación,
· Hecho Denunciado, que seleccionaremos de la tabla de preceptos con [image: image967.jpg]


, y ampliaremos el texto de los hechos denunciados y, en su caso, la velocidad del vehículo.  Además, se puede marcar [image: image968.jpg]


 o dejar sin marcar [image: image969.jpg]


 lo que proceda respecto de si el importe está reducido o hay agravamiento, pago fraccionado, o firmado o no el boletín.
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En la subpestaña de DATOS VEHÍCULO, podrá ponerse, con más detalle la información del vehículo denunciado. Se seleccionará [image: image971.jpg]


 como está implicado en la denuncia, y el resto de la información aparece sombreada pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Vehículos.  Es por ello que podremos localizar el vehículo de que se trate, bien el la base de datos de Policias [image: image972.jpg]


,  o en la de la DGT [image: image973.jpg]


, Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha con el botón [image: image974.jpg]verFicha: [ & |



.

También podremos añadir imágenes (Fotografías). Lo que se gestiona con los botones de la derecha [image: image975.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento de cuantos estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image976.jpg]


 o eliminar con [image: image977.jpg]


. Con el botón [image: image978.jpg]( Buscar



 que abrirá la ventana de localización del fichero a añadir. Y con [image: image979.jpg]|5l Descargar



 se podrá sacar cualquier fichero ya anexado.


Además por cada imagen, podremos marcar el cuadro de [image: image980.jpg]


, y ponerle una Leyenda a la imagen.

[image: image981.jpg]



En la subpestaña DATOS DENUNCIADO, podremos añadir los datos de la persona denunciada. Se seleccionará [image: image982.jpg]


 como está implicado en la denuncia, y el resto de la información aparece sombreada, pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Personas.  Es por ello que podremos localizar a la persona de que se trate, bien el la base de datos de Policías [image: image983.jpg]


, en la de la DGT [image: image984.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image985.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image986.jpg]VerFicha:| & |



.

En la introducción  ya se han explicado los accesos directos a vehículos y personas por lo que a ello nos remitimos para cualquier duda en la forma de consultar o dar de alta un elemento nuevo. Pero hay que tener en cuenta que, por defecto traerá al titular del vehículo, por lo que si el conductor es diferente, o siendo el mismo se tiene claro quien es el conductor, habrá que indicarlo.
También podremos añadir las notas que consideremos oportunas para aclarar las circunstancias de la denuncia.
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En la subpestaña DENUNCIANTE PARTICULAR, podremos dejar constancia, si fuera necesario, de los datos de la persona particular que denuncia los hechos.  Se seleccionará [image: image988.jpg]


 como está implicado en la denuncia, y el resto de la información aparece sombreada, pues se trata de información que debe estar en los ficheros de Personas.que se puede extraer como acabamos de ver.
También se incluyen aquí cualquier  documento que quiera añadirse a la denuncia. Lo que se gestiona, de forma similar a la introducción de imágenes, con los botones de la derecha [image: image989.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento de cuantos estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image990.jpg]


 o eliminar con [image: image991.jpg]


. Con el botón [image: image992.jpg]( Buscar



 que abrirá la ventana de localización del fichero a añadir. Y con [image: image993.jpg]|5l Descargar



 se podrá sacar cualquier fichero ya anexado.
Finalmente, también disponemos de un apartado de notas sobre el denunciante.
Una vez grabada la denuncia, con [image: image994.jpg][} Guarder Todo



, se verán las demás pestañas de la Denuncia: Histórico, Registros de Salidas y Alegaciones: (también podremos guardar con [image: image995.jpg][5] Guardary crear huevo



).
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HISTÓRICO.- En la pestaña Histórico, podremos consultar todos los tramites asociados a la denuncia. Y actualizar con [image: image997.jpg]2, Actualizar



.

[image: image998.jpg]



REGISTROS DE SALIDA.- En la pestaña Registros de Salida, podremos consultar todos los registros de salida asociados a la denuncia. Y actualizar con [image: image999.jpg]2, Actualizar



.

[image: image1000.jpg]



ALEGACIONES.- En la Pestaña Alegaciones, podremos introducir las presentadas. Pero hay que distinguir si es la primera o posterior. Si es la primera, la pestaña aparece en blanco

[image: image1001.jpg]



 Por lo que haremos clic en el botón [image: image1002.jpg]#s Iniciar Alegaciones



 y se abrirá la ventana con las subpestañas de Alegaciones en blanco. Pero por este camino, no sólo meteremos datos de alegaciones, propiamente dichas, también, podremos meter la información correspondiente a la Propuesta de Resolución, Resolución y Recurso de Resposición que pudiera afectar a la denuncia.

[image: image1003.jpg]




En la sub-pestaña de Propuesta Resolución, deberá ponerse como mínimo, en el primer cuadro, los datos de la Propuesta que queremos se impriman en la propuesta y la relación con la correspondiente alegación que seleccionaremos con el desplegable [image: image1004.jpg]


. Y grabaremos con [image: image1005.jpg][ Guardar Resolucién
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En la sub-pestaña de Resolución, deberá ponerse como mínimo, en el primer cuadro, los datos que queremos se impriman en la Resolución y la relación con la correspondiente alegación que seleccionaremos con el desplegable [image: image1007.jpg]


. Y grabaremos con [image: image1008.jpg][ Guardar Resolucién



.

[image: image1009.jpg]




En la sub-pestaña de Recurso Reposición, deberá ponerse como mínimo, en el primer cuadro, los datos que queremos se impriman y la relación con la correspondiente alegación que seleccionaremos con el desplegable [image: image1010.jpg]


. Y grabaremos con [image: image1011.jpg][ Guardar Resolucién




[image: image1012.jpg]



En la sub-pestaña Alegaciones, Utilizaremos el botón [image: image1013.jpg]2, Actualizar



, para confirmar que nadie a metido nada nuevo y con el botón [image: image1014.jpg]#s Nueva Alegacion



, en las alegaciones de tráfico, veremos unas nuevas subpestañas: Datos Alegación, Alegador, Informe Agente y Otra Información. En las que se organiza la información de una alegación propiamente dicha (no una propuesta de Resolución, Resolución o Recurso de Reposición).
[image: image1015.jpg]




En la subpestaña Datos Alegación, se recogerá, en el grupo de cabecera, la referencia, fecha de presentación, Tipo y Estado en que se encuentra.  Así como el enlace al Registro de Entrada con el botón [image: image1016.jpg]


, y resumir la alegación que se añadirá en Archivos Adjuntos, en el campo Observaciones.  También se dejará constancia de las Fechas de la Actuación y el Resultado, y nos informará del usuario que dio de alta la alegación y del último que la ha modificado, con indicación de fecha y hora. 
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En la subpestaña Alegador, completaremos la información de la alegación, con los datos de la persona que alega en el grupo Alegador (que como persona figura en el fichero de personas y aquí solo se añade su implicación, pues podremos localizarla bien el la base de datos de Policías [image: image1018.jpg]


, en la de la DGT [image: image1019.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image1020.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image1021.jpg]VerFicha:| & |



). En el grupo Archivos anexos (podrán ser varios con los botones de la derecha [image: image1022.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento de cuantos estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image1023.jpg]


 o eliminar con [image: image1024.jpg]


. Con el botón [image: image1025.jpg]( Buscar



 que abrirá la ventana de localización del fichero a añadir. Y con [image: image1026.jpg]|5l Descargar



 se podrá sacar cualquier fichero ya anexado.) Y el grupo de Extracto Alegación de la alegación que utilizaremos en la propuesta de resolución.  También podremos marcar o no el usar los datos del Alegador para Notificaciones.
[image: image1027.jpg]




En la subpestaña de Informe Agente, podremos seleccionar el Código del Agente que hace el Informe y extractar lo principal de su informe para utilizarlo después en la propuesta de resolución., y en su caso marcar Afirma y Ratifica.
[image: image1028.jpg]e TRIEE e
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En la subpestaña Otra Información, podremos seleccionar a la persona que hace o facilita la información (podremos localizarla, bien el la base de datos de Policías [image: image1029.jpg]


, en la de la DGT [image: image1030.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image1031.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image1032.jpg]VerFicha:| & |



.). Marcaremos el Tipo de implicación con el desplegable [image: image1033.jpg]


 y haremos un extracto de su informe para utilizarlo después en la propuesta de resolución.

Y cuando acabemos de introducir toda la información de la denuncia, no olvidar guardar con [image: image1034.jpg][} Guarder Todo



 o con [image: image1035.jpg][5] Guardary crear huevo



 si queremos que limpie y se quede para meter una nueva denuncia.
Si cerramos sin grabar nos pedirá confirmación con [image: image1036.jpg]



[image: image1037.jpg]




IMPORTANTE.- Cuando metemos información de alegaciones, tenemos que tener en cuenta que el estado de la denuncia debe cambiar, para poder seguir la tramitación que corresponda al nuevo estado.  Por consiguiente, hasta que no se automatice el proceso de actualización del estado del boletín, deberemos actualizar el Estado del Trámite, de la subpestaña Datos Boletín, de la pestaña Datos Denuncia, seleccionando el que corresponda con el desplegable [image: image1038.jpg]


.
LISTADO DENUNCIAS:
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Tanto, por la opción del menú Denuncias.- Listado, como por el acceso directo [image: image1040.jpg]


 podremos localizar cualquier denuncia que tengamos en la Entidad, eligiendo cualquiera de las variables en pantalla (ejercicio, número, Libres, Revisados, Finalizados, o por número de boletín) pulsando el botón [image: image1041.jpg]


.  Marcando [image: image1042.jpg]


 Avanzado, se activa la posibilidad de poder acotar la consulta en intervalos de fechas, agentes, puntos notificados, lugares o precepto infringido.

En esta opción también podremos [image: image1043.jpg]


 una denuncia existente para modificar su información (introducir alegaciones, informes o simplemente cambiar su estado), o crear una nueva con el botón [image: image1044.jpg]o Crear |



.  
4.8.- Gestión

En el menú principal de Gestión, accederemos a las siguientes opciones:
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NUEVA ACCIÓN:


Con esta opción, podremos gestionar otro tipo de actividades que no tienen opciones especiales en el menú principal, pero que se pueden ir definiendo a nivel provincial de forma normalizada, bajo demanda de los responsables de las Policías Locales.
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Aparecerá el listado de tipos de plantillas de otras acciones de gestión que tengamos, para poder marcar [image: image1047.jpg]


 y [image: image1048.jpg]


, aquel en el que queremos crear una nueva ficha con información asociada.  Dependiendo de cómo se haya definido la correspondiente plantilla, tendrá unas pestañas u otras y dentro de cada pestaña unos grupos de datos u otros.  Por ejemplo, para el supuesto de Depósito de vehículos:
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La información, normalmente precedida del grupo de datos [image: image1050.jpg]Documentos



, en el que podremos [image: image1051.jpg]


 abrir, el tipo que seleccionemos con [image: image1052.jpg]


, de las plantillas que hayamos incorporado a la Entidad.

[image: image1053.jpg]O s





se organiza en las pestañas siguientes:


DATOS DE LA RETIRADA.- Donde se recogerá información en los grupos de Cabecera (ejercicio, número, inactivo y/o finalizado o no, fechas…), Motivo de la Retirada (Tipo, número de acta y referencia), Lugar de la Retirada (especificado como de costumbre), Agente Retirada y Agente Testigo (que respectivamente los seleccionaremos con el desplegable [image: image1054.jpg]


 o buscándolos con [image: image1055.jpg]


) y Autoridad Ordenante (que como cualquier persona, indicaremos su tipo de Implicación y podremos localizarla, bien el la base de datos de Policías [image: image1056.jpg]


, en la de la DGT [image: image1057.jpg]


, o en el Fichero de Terceros de las Entidades de la Red Provincial [image: image1058.jpg]


. Y de uno que ya tengamos, podremos ver el resto de datos de su ficha personal con el botón [image: image1059.jpg]VerFicha:| & |



).


VEHÍCULOS.-  Información que identifica el vehículo retirado, de la forma que ya conocemos.


INFRACCIÓN/DAÑOS.- que cuenta con el grupo donde se describen los Daños que presenta el vehículo,  el de la Infracción cometida en su caso, y el de Fotografías que podrán ser varias, con los botones de la derecha [image: image1060.jpg]idet« « » » e 3¢



 que nos informan de en que elemento de cuantos estamos y podemos avanzar o retroceder. O dar de alta uno nuevo con [image: image1061.jpg]


 o eliminar con [image: image1062.jpg]


. Con el botón [image: image1063.jpg]( Buscar



 que abrirá la ventana de localización del fichero a añadir. Y con [image: image1064.jpg]|5l Descargar



 . 

DATOS DEL DEPÓSITO.- en los grupos: Lugar del depósito, datos de la Empresa Grúa, del Operario Grúa y Observaciones.


DATOS DE ENTREGA.- Datos de la entrega (fecha y hora, importes, destino final, caja ingreso…), Agente entrega, Persona entrega, Documentos adjuntos (que pueden ser n) y Otros Datos.

Al finalizar, como siempre, deberemos guardar con [image: image1065.jpg][} Guarder Todo



 o con [image: image1066.jpg][5] Guardary crear huevo



 si queremos que limpie y se quede para meter una nueva gestión.
Si cerramos sin grabar nos pedirá confirmación con [image: image1067.jpg]



[image: image1068.jpg]




De manera que por este camino podremos ir definiendo cualquier tipo de gestión que realice la Policía Local, para poder guardar información organizada al respecto; sin perjuicio de que en el proceso de desarrollo del Sistema de Gestión de Policías Locales, se puedan ir desarrollando programas específicos para operaciones concretas de gestión que permitan automatizarlas, en la medida de lo posible.

LISTADO:
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La opción de listado permite localizar cualquier acción de gestión que tengamos en la Entidad, eligiendo cualquiera de las variables en pantalla (ejercicio, número, libres, activos  y/o finalizadas) y pulsando el botón [image: image1070.jpg]


.  Si bien por defecto aparecen las no finalizadas, activos y libres del ejercicio en curso. Marcando [image: image1071.jpg]


 Avanzado, se activa la posibilidad de poder acotar la consulta en intervalos de fechas, Agentes, Comercio, Matricula, nif, Dirección, registro de salida y/o tipo de intervención

En esta opción también podremos [image: image1072.jpg]


 una acción de gestión existente para modificar su información, desactivarla con [image: image1073.jpg]‘3¢ Desactivar



, o crear una nueva con el botón [image: image1074.jpg]o Crear |



.  También podremos partiendo de una gestión, incorporarla a un expediente existente con [image: image1075.jpg]@i Enlazar a Expediente



. Con la particularidad de que si tenemos marcado una acción de gestión, pasará al expediente la información de la misma. También consultar el expediente al que esté asociada la acción de gestión con [image: image1076.jpg]L Ver Expediente



.

Además del grupo de Filtro, en el listado tenemos el grupo de datos [image: image1077.jpg]Documentos



, en el que podremos [image: image1078.jpg]


 abrir, el tipo que seleccionemos con [image: image1079.jpg]


, de las plantillas que hayamos incorporado a la Entidad, y también el Separador (salto de línea o salto de página).
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4.9.- Atestados

[image: image1081.jpg]st




En el acceso directo [image: image1082.jpg]


 o en la opción del menú Atestados.- Listado, no realizaremos atestados, sino que consultaremos los existentes. Y no tenemos opción de crear atestado, porque para hacer un nuevo atestado, como veremos después, partiremos siempre de un Parte de actividad, y a partir del mismo generaremos el atestado, utilizando el botón [image: image1083.jpg]


. Por eso antes de ver la opción de Listado de Atestados, tendremos que ver los Tipos de Atestados y la creación, aunque no estén en el menú de atestados ni en el acceso directo.
TIPOS DE ATESTADOS:

El atestado, en principio, es único a nivel provincial y  sólo hay una única plantilla de datos de entrada. Cuando se crea un atestado, indicaremos el tipo (judicial o trafico, pero esto sólo vale a nivel de estadísticas). Realmente es el subtipo de atestado el que sirve para facilitar el rellenar unos datos u otros, en función de las diligencias asociadas al mismo.  De forma que, las diligencias que son necesarias para ese subtipo de atestado, se mostrarán como componentes abiertos o desplegados. No obstante, siempre se pueden introducir datos en cualquier diligencia, que en principio no esté configurada para un subtipo de atestado, desplegando la diligencia correspondiente como veremos después.
La denominación de los subtipos de atestados, son los valores de la lista Atestados que se mantiene a nivel provincial (Mantenimiento.- Listas de Tipos)
[image: image1084.jpg]Lista de Tipos Atestados |
5] Guarroaos

Equets estados snurcacer. esado |

Descripeién Tipos de stestados.

imait: [S6i0 Prowncil

scrpcion
[ACCIDENTE CON ALCOHOLEMA _ ACCIDENTE CON ALCOHOLEN

|ACCIDENTE CON DAFIOS HATERIALES ACCIDENTE SOLO DAOS MATERIALES
ACCIDENTE HERIDOS GRAVES  ACCIDENTE HERIDOS GRAVESMUERTOS
[ALCOHOLEMIA O NEGATIVA ALCOHOLEWIA O NEGATIVA ALAS PRUEBAS
(conpuCCION SN PERMISO ‘CONDUCCION SIN PERMISO O PERDIDA DE|
|CONDUCCION TEMERARIARIESGOS  CONDUCGION TEMERARIA O RIESGOS ALA
DELITO OFALTACONDETENIDO  DELITO O FALTACON DETENIDOS
DELITOOFALTASINDETENIDO.  DELITO O FALTASIN DETENIDOS
DILIGENCIAS DE PREVENCION  DILIGENCIAS DE PREVENCION POR ACCIDE]
[PREVENCION CON HERIDOS LEVES  DILIGENGIAS DE PREVENCION CON HERIDG





La plantilla, Atestado se configura, a nivel provincial, en Configuración – Plantillas.
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Aquí, se crean las pestañas asociadas a la plantilla (datos, hechos, implicado/s, vehículos, diligencias, terminación e impresión; y por cada una su descripción y número de orden) y los grupos de datos que se solicitarán en cada pestaña (por ejemplo en la pestaña Datos, tenemos los grupos de datos: cabecera, lugar, otros lugares y título, así como su respectivo orden dentro de la pestaña).
También, por cada grupo de datos de una pestaña habrá asociarlo a un código de relación con [image: image1086.jpg]


 y a un Tipo que seleccionaremos con [image: image1087.jpg]


; marcaremos [image: image1088.jpg]


 si el grupo tendrá o no múltiples valores, o si se requiere, si aparece abierto o si es o no editable. Y obviamente, todos los datos que pediremos en el respectivo grupo, que deberán editarse, indicando el tipo de dato tamaño y demás características de configuración necesarias, según se explica con más detenimiento en el manual correspondiente.

El Grupo Policías Locales Desarrollo, y en especial los representantes de las Jefaturas, son los encargados de definir la información necesaria según los tipos de diligencias.
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Además en el nivel provincial se crearán las plantillas de documentos que servirán para generar el documento de atestado después (Por el menú Configuración.- Plantillas de Documentos).

[image: image1091.jpg]B




En consecuencia, si se considera que hay que crear nuevas diligencias o modificar los datos que ahora tienen, así como crear nuevas relaciones de diligencias con subtipos de atestados, o nuevas plantillas de documentos para los atestados, deberán solicitarse de forma justificada a la lista de Policías Locales Desarrollo.

Todo esto que se ha creado a nivel provincial después podrá utilizarse por cada Entidad, para lo cual, cada Entidad deberá:

En el menú de Configuración .- Entidad, elegir, en la pestaña Gestión de Plantillas, el Atestado o ATESTADO DEFINITIVO; que es un atestado completo con todas las diligencias existentes, si bien, aparecerán plegadas o desplegadas según el subtipo de atestado que se seleccione según se ha definido a nivel provincial.
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Además, también en el menú Configuración .- Entidad, en la pestaña Plantillas Documentos, elegiremos sucesivamente, para cada Tipo Atestado que queramos utilizar (en realidad son los subtipos), las plantillas de documentos correspondientes que queremos salgan por defecto en Entidad. Plantillas que también ordenaremos, desplazándolas arriba o abajo con las flechas de la derecha, para que en su conjunto formen el atestado correspondiente. (obviamente nos estamos refiriendo a la plantilla de impresión, no a la de captura de datos que antes hemos mencionado).
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Deberemos ir guardando el listado para que salga por defecto cuando en nuestra entidad creemos atestados. 
CREACIÓN DE UN ATESTADO:

Para hacer un nuevo atestado, como ya hemos dicho, partiremos siempre de un Parte de actividad, y a partir del mismo generaremos el atestado, utilizando el botón [image: image1094.jpg]


.  Que nos preguntará:
[image: image1095.jpg]



Si confirmamos con [image: image1096.jpg]


, comprobará que todos los datos necesarios se han rellenado, en caso contrario nos lo irá indicando, recuadrando el campo a rellenar en rojo.

Cuando esté todo lo necesario relleno, al pulsar, de nuevo, [image: image1097.jpg]


 y [image: image1098.jpg]


, se guardará el parte y se creará una acción de atestado en un expediente en el que habrá incluido el parte y el atestado. Ya que los atestados siempre se almacenan en un expediente junto con el parte, y en el mismo expediente podremos crear nuevos partes y atestados, como acciones, con el botón derecho, según explicamos en el capítulo de expedientes.

Recordamos que en la consulta del expediente, si seleccionamos la acción (por ejemplo la del atestado) podremos utilizar el botón [image: image1099.jpg][ Guardar Accién Seleccionada



, o simplemente hacer doble clic para abrir la ventana en la que incluir todos los datos del atestado que necesitemos.  Si bien podremos observar que, se habrán copiado, en las pestañas correspondientes, los datos que hayamos introducido con el parte.

Al crear un atestado, lo primero que tendremos que seleccionar es el tipo y subtipo de atestado que vamos a realizar: [image: image1100.jpg]Tipo:

[usicar
ey
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Cuando estamos creando el atestado concreto, dependiendo del subtipo seleccionado, se abrirán los grupos de datos de diligencias que deberemos rellenar como norma.  No obstante, se podrán abrir otras diligencias, en principio plegadas, si fueran necesarias.  Pero de esta manera se podrán normalizar los tipos de datos que los agentes deberán recoger, dependiendo del tipo de atestado. Si bien esta normalización, a diferencia de la del documento impreso que se hace por Entidad, se hará sólo a nivel provincial, por ello si alguien considera que necesita un nuevo subtipo deberá solicitarlo, detallando su necesidad y justificación a la lista de correo Policía Local Desarrollo. De manera que si se crea, estará a disposición de cualquier Entidad que quiera utilizarla.
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Para que los Agentes de la Entidad correspondiente, sepan cual utilizar en el caso de que haya varias, cada Jefatura deberá establecerlo en el Protocolo de actuación que va ligado a cada Intervención.
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Los datos a introducir dependen del subtipo de atestado y se irán rellenando dependiendo del tipo de dato a introducir de la forma que es habitual en el Sistema de Gestión de Policía.


No olvidar guardar la cabecera y la acción del atestado con [image: image1104.jpg][ Guardar Accién Seleccionada



, para no perder la información introducida.


Una vez guardados los datos, podremos consultarlos con la opción de Atestados.- Listados que veremos después, o directamente imprimir el atestado utilizando la pestaña [image: image1105.jpg]Impresidn



.


IMPORTANTE.- Una cosa son los datos que guardamos en un atestado, y otra el informe, o informes (ya que podremos sacar varios), que con los mismos queremos generar. Por eso, en la pestaña de Impresión, lo primero que haremos es seleccionar los Documentos que queremos conformen el atestado a imprimir, en función del Subtipo de Atestado (aunque la etiqueta sea Tipo)
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De manera que, en función del elegido, nos propondrá unos documentos y en el orden a imprimir, previamente establecidos por cada Entidad, como hemos visto en el apartado de TIPOS de ATESTADOS.  Pero podremos añadir o quitar diligencias a imprimir, o cambiar el orden, para este atestado concreto.
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Si no aparece ninguna plantilla de documento a imprimir en la zona derecha, es porque la Entidad no lo ha parametrizado, previamente.  Obviamente, podremos crear en ese momento el documento a imprimir, pasando con [image: image1108.jpg]


; pero es mejor parametrizarlo primero, con carácter general en cada Entidad, pues no sólo será más fácil la impresión de cada atestado, sino que además podrán estar normalizados, según los criterios de la Jefatura respectiva.

Una vez que tengamos el informe a imprimir definido, utilizaremos el botón  [image: image1109.jpg]Abrir Borrador



 para revisar el informe, y/o [image: image1110.jpg]gy mpri



.  Tambiénpodremos cambiar el subtipo de atestado a imprimir con [image: image1111.jpg]


.  Si no tuviéramos todos los datos necesarios, nos dará el correspondiente error en el que nos informará de lo que falta:
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No obstante el informe se creará, combinando datos con los formularios seleccionados, presentándose en la ventana del editor de informes que, nos permitirá retocarlo si fuera preciso, antes de imprimirlo y guardarlo en el expediente.
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Cuando se imprime una vez retocado, genera un PDF combinado con la cabecera y pie de pagina y foliado en su caso (dependiendo la configuración de cada plantilla) que podremos guardar en el expediente.
LISTADOS:

En el acceso directo [image: image1114.jpg]


 o en la opción del menú Atestados.- Listado, no realizaremos atestados, sino que consultaremos los existentes. Y no tenemos opción de crear atestado, porque para hacer un nuevo atestado, partiremos siempre de un Parte de actividad, y a partir del mismo generaremos el atestado, utilizando el botón [image: image1115.jpg]


.

Opción en la que podremos localizar un expediente por su ejercicio y número, o marcando [image: image1116.jpg]


, localizarlo entre los realizados en un intervalo de fechas, o por un tipo o por un Agente.
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Una vez localizado y seleccionado el expediente, no sólo podremos imprimirlo de nuevo, sino hacer las modificaciones que estimemos oportunas.
4.10.- Hacienda

En el menú principal de Hacienda, tenemos la opción de consulta de padrones 
[image: image1118.jpg]



Opción en la que podremos localizar información de cualquier Padrón existente en las bases de datos de la hacienda del Municipio (el sistema funciona con HEALO, pero también con cualquier otra aplicación de Hacienda que se haya dotado de los WS necesarios).
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El cualquier caso, primero deberemos seleccionar [image: image1120.jpg]


 el correspondiente Padrón en que queremos hacer la consulta (se despliegan sólo los Padrones que existan en el Municipio). 

Seleccionado uno de ellos, podremos acotar la búsqueda por cualquiera de los campos que nos ofrece:
· Clave, dependiendo del padrón será un dato u otro (ejemplo en IVTM será la matrícula; pero en Denuncias será el núm. Boletín, etc..) En cada Entidad habrá que dejar claro que dato se utiliza como clave primaria en cada tipo de padrón.
· Documento Contribuyente, es decir el DNI, Pasaporte, etc.. que lo identifique.
· Documento Titular, que sería el DNI, Pasaporte, etc.. que lo identifique.
· Dirección, del objeto tributario (según callejero oficial del Municipio).
En caso de que no se haya seleccionado, uno al menos, nos dará el mensaje de error:
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Si el criterio de búsqueda existe, al pulsar el botón [image: image1122.jpg]


, aparecerá la información relacionada. En caso contrario nos dirá:

 [image: image1123.jpg]No se ha encontrado ningtin padrén: No se han encontrado datos




5.- MOVILIDAD.
El Nuevo Sistema de Gestión de Policías se basa en el trabajo en Red, por lo que cualquier dispositivo conectado a la Red Provincial, podrá utilizarse igual que si estuviéramos en el puesto de trabajo del Ayuntamiento; pero dado que los dispositivos móviles suelen tener las pantallas más pequeñas, y las funciones que se necesitan en la vía pública suelen ser limitadas, se ha realizado un frontal de acceso especial para movilidad.
http://policia:8080/pre-policia-movil (acceso en pre-producción)
http://ppolicia:8080/policia-movil (acceso en producción)
Url que no podremos utilizar en abierto, ya que no es https, por lo que sólo será accesible con un terminal de la Red Provincial o que tenga instalado el sistema de acceso a la Red Provincial Virtual (servicio de VPN, disponible para cualquier dispositivo que acepte IPSEC, si bien en la Red Provincial para poder monitorizar se utiliza el cliente Fortines, por lo que por ahora sólo estará disponible para terminales windows, linux, mac y android), o utilizando un terminal blackberry de la Red Provincial.

También existen accesos sin necesidad de VPN utilizando un servicio https:

https://dipalmeria.dipalme.org/pre-policia-movil (acceso en pre-producción)

https://dipalmeria.dipalme.org/policia-movil (acceso seguro en producción)
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Frontal que no sólo es más pequeño, sino que todos los campos están ordenados y los entornos de trabajo se distinguen por el color de la cabecera (rojo preproducción y azul producción). 

Se accede igual que al sistema de Escritorio, identificando al usuario (que obviamente será el mismo ID autorizado de la Red Provincial), y eligiendo luego el perfil de trabajo:
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El menú, solo ofrece las siguientes opciones:
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· Buscar Vehículo

· Buscar Tercero

· Nueva Denuncia Tráfico

· Nueva Denuncia Ordenanza

· Cambiar Perfil

· Salir

· Prueba Denuncia Tráfico

· Prueba Denuncia Ordenanza.
Y, dado que trabajamos en movilidad, puede haber problemas de conexión puntuales, por lo que, algunas veces, cuando intentemos activar una opción, nos dará como respuesta el cuadro de diálogo que nos informa y nos invita a intentarlo de nuevo más tarde

[image: image1128.jpg]



Y mientras esté buscando información lo indicará con el mensaje [image: image1129.jpg]Procesando




BUSCAR VEHÍCULO:

Al hacer clic en el botón se abrirá un cuadro de diálogo que nos solicita la matrícula:
[image: image1130.jpg]



Al confirmar con [image: image1131.jpg]Aceptar




, se realizará la búsqueda en el ordenador de la DGT, que nos devolverá la ficha del vehículo
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Para finalizar la consulta utilizaremos el botón final de [image: image1133.jpg]| cerrar



, con lo que volveremos al menú principal de movilidad.

BUSCAR TERCERO:

Al hacer clic en el botón se abrirá un cuadro de diálogo que nos solicita el documento (DNI o CIF):

[image: image1134.jpg]il




Al confirmar con [image: image1135.jpg]Aceptar




, se realizará la búsqueda en el ordenador de la DGT, que nos devolverá la ficha del tercero
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Para finalizar la consulta utilizaremos el botón final de [image: image1137.jpg]| cerrar



, con lo que volveremos al menú principal de movilidad.

NUEVA DENUNCIA TRÁFICO:

Al hacer clic en el botón se abrirá el formulario de denuncia de tráfico, donde pedirá los datos necesarios para el boletín de denuncia,  que aparecen agrupados en los apartados de:
· Datos Cabecera

· Datos de Lugar

· Hecho Denunciado

· Vehículo denunciado

· Datos Denunciado
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En la mayoría de los campos, más que escribir lo que habrá que hacer es seleccionar el dato correspondiente con el desplegable [image: image1140.jpg]


. 

Los cuadros sombreados en gris, no se podrán rellenar sino que los datos saldrán automáticamente

Podremos Buscar calles con el botón [image: image1141.jpg]



Si escribimos la matrícula del coche y utilizamos, alguno de los botones de la derecha   [image: image1142.jpg]


, nos traerá los datos correspondientes al resto de los campos y los escribirá directamente. (buscar lo hace en el fichero de vehículos de la RPC, DGT en el de Tráfico y  podremos ver todos los datos con Ficha).


Con el botón [image: image1143.jpg]Establecer como denunciado



, pondremos al titular del vehículo como denunciado.


Y si fuera necesario también podemos traer los datos de las personas, poniendo el DNI o CIF (si marcamos [image: image1144.jpg]


 Documento) o por NOMBRE Y APELLIDOS (si marcamos  [image: image1145.jpg]


 filiación) y pulsando uno de los botones de búsqueda   [image: image1146.jpg]©Documento
OFiliacion
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. (buscar lo hace en el fichero de denunciados de la RPC, DGT en el de Tráfico. Con Ficha consultaremos los datos).

Con el botón inicial [image: image1147.jpg]


, cerraremos el formulario sin guardar ningún dato introducido, por lo que no se generará boletín de denuncia alguno. Siempre que confirmemos
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Con el botón inicial [image: image1149.jpg]


, se grabará el boletín de denuncia correspondiente y se cambiara el botón por el de [image: image1150.jpg]Imprimir



 para sacar el boletín por la impresora que tengamos asociada al terminal móvil..

Lo que podremos hacer tantas veces pulsemos el botón, y mientras no pulsemos [image: image1151.jpg]


 que nos volverá al menú principal.

También podremos utilizar el botón [image: image1152.jpg]


, para hacer una nueva denuncia utilizando los mismos datos que en el boletín actual, con lo que sólo tendríamos que cambiar el vehículo y el denunciado en su caso.
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 sin haber impreso el boletín de denuncia, nos informará que no podremos volver atrás
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NUEVA DENUNCIA ORDENANZA:

Este acceso, funciona de forma similar al que acabamos de ver de las denuncias de tráfico, sólo que servirá para dar de alta denuncias por infracción de normas de otras ordenanzas.
Si se observa, los datos del vehículo que intervienen en raras ocasiones (por ejemplo acampadas ilegales con autocaravanas), se piden al final pues casi nunca son necesarios.
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CAMBIAR PERFIL:

Al hacer clic en el botón se abrirá un cuadro de diálogo que nos solicita la confirmación del cambio de perfil con el que estemos trabajando:

[image: image1159.jpg]



Al confirmar con [image: image1160.jpg]Aceptar



, se abrirá el cuadro de diálogo que solicita el cambio de perfil
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SALIR:

Al hacer clic en el botón se abrirá un cuadro de diálogo que nos solicita la confirmación del cierre de la sesión:
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Al confirmar con [image: image1163.jpg]Aceptar



, cerraremos la sesión, saliendo de la aplicación.

PRUEBA DENUNCIA TRÁFICO Y PRUEBA DENUNCIA ORDENANZA:

Dado que en movilidad suelen utilizarse impresoras especiales, de pequeño tamaño, incluso de papel térmico, conectadas con Bluetooth, estos enlaces nos mandará sendas pruebas del boletín a la impresora para verificar la conexión correcta. Obviamente estas opciones no funcionan desde el PC si no tiene impresora Bluetoth.
6.- GESTIÓN DE SALA:
E

7.- CONFIGURACIÓN AVANZADA. PUESTA EN MARCHA:
En este capítulo se hará un resumen de lo que debe hacerse para empezar a utilizar el nuevo sistema de gestión de policías.

Obviamente, se trata de partir de cero, sin tener que hacer ninguna migración de datos de sistemas anteriores.  En caso de tener que hacer migración, deberán contactar con el Servicio de Informática, para estudiar el caso concreto y actuar en consecuencia.

Solicitado el Servicio, utilizando el formulario que puede obtenerse en la siguiente url:

http://www.dipalme.org/Servicios/Anexos/Anexos.nsf/VAnexos/DP-RPC-SOLI-GPL/$File/SOLICITUD.doc
Se activará la Entidad en el sistema (tanto en producción como en pre-producción) y se pondrá como Administrador de Entidad al ID de la Red Provincial de la persona designada como coordinadora del Servicio.

Todo lo que sigue se podrá hacer, tanto en pre-producción como en producción. Obviamente, en pre-producción no tendrá que hacerse de forma exhaustiva, sino sólo para probar. En cambio, en producción, deberán de darse de alta todos los elementos necesarios para poder trabajar:

AGENTES Y USUARIOS:

En producción deberán de darse de alta todos los agentes existentes en la plantilla. (Mantenimiento.- Agentes). Sus datos son necesarios para poder incluirlos en boletines de denuncias, partes, ordenes de trabajo, etc…

Y, aunque no es necesario, también deberían darse de alta todos los agentes como usuarios (Configuración.- Usuarios).  Pero como usuarios, también deberán de darse de alta el personal administrativo de apoyo, aunque no sean agentes de policía. Recordando que, no habrá que dar de alta el usuario, si ya ha sido dado de alta previamente en otra entidad, pues los usuarios lo son de la Red Provincial, no sólo de una Entidad.  En cambio, si es potestad municipal el darles o no permiso en su entidad y el tipo de permiso que se le da.  Por ello además de los datos del usuario, habrá que añadirles el correspondiente perfil o perfiles de trabajo.

CONFIGURACIÓN ENTIDAD:
En esta opción (Configuración.- Entidad), es donde se decide como quiere trabajar la Entidad, dentro del Sistema de la Red Provincial. Aquí habrá que tener en cuenta que:
· En Gestión de Listas, se decide con que listas quiere trabajar la Entidad.  Debemos tener en cuenta que inicialmente debemos trabajar con las menos posibles, pues así aprovechamos lo que hay a nivel de Red Provincial.  Desde el momento que decidamos quedarnos a nivel local con una lista (cuando la pasamos al grupo de Seleccionados/as), nos hacemos responsables de su contenido. Por eso, salvo listas que son por naturaleza locales (Unidad, Departamento, …), el resto deberíamos utilizarlas a nivel de Red Provincial y, en su caso, si necesitamos nuevos valores solicitarlos a los Administradores de la Red.

· En Gestión de Plantillas, decidiremos que plantillas de entrada de datos queremos utilizar en nuestra Entidad (cuando la pasamos al grupo de Seleccionados/as).

· En Gestión de Intervenciones, No podremos crear nuevos grupos, subgrupos o tipos de intervención, ya que eso se hace a nivel de Red Provincial para tener normalizadas las estadísticas (por lo que, si se necesitan, habrá que solicitarlas a los Administradores de la Red Provincial).  Pero, aunque no es necesario, si puede sernos muy útil revisar los protocolos de actuación de las intervenciones para adaptarlos a nuestra Entidad.
· Datos Policía. Esta información deberá estar completa, pues si no es así no podremos hacer notificaciones y documentos.
· En Otros Datos, deberemos tener:

· Ayuntamiento de (en primera parte).
· El nombre en la segunda parte (ejemplo: Mojácar).

· En Forma de Pago, el texto que queremos aparezca en las notificaciones.

· El Prefijo que utilizaremos en los boletines de denuncia en movilidad (ejemplo: MV)

· El Esquema de Tramitación que seguiremos en el Ayuntamiento

· El precepto de sanción por no identificar al conductor.
· En Datos Cargos,  Aquí, por cada tipo de cargo, pondremos la etiqueta o cargo que queremos utilizar y el nombre del titular del mismo (téngase en cuenta que este puede cambiar cuando hay sustituciones, por lo que cada día debería actualizarse en su caso), así como la imagen escaneada del sello del cargo si lo tiene. Y previamente deberíamos mantener la lista de nombres que podremos utilizar en los cargos, para facilitar la asociación de imágenes de firmas escaneadas de cada uno, así como el mantenimiento diario.
· En Informes y Plantillas Documentos, ¿??

INICIO EXPEDIENTES:

En Configuración.- Inicio de Expedientes, comprobaremos que tenemos los tipos que vamos a utilizar, si falta alguno lo daremos de alta.
TIPOS DE REGISTRO DE SALIDA:

En Configuración.- Tipos de Registro de Salida, si queremos realizar asientos de salida automáticos en el Registro General, tendremos que dar de alta los distintos tipos a utilizar, para que se hagan correctamente; ya que por cada tipo diremos los datos de asunto, origen, tipo, etc.. para que el asiento de salida en Registro General esté completo y correcto.
TEXTOS LEGALES:

En Mantenimiento.- Textos Legales, Aparecerán los textos publicados en BOE y BOJA que se han dado de alta en la Red Provincial, pero los correspondientes a normas locales (BOP) deberemos darlos de alta.
PRECEPTOS:

En Mantenimiento.- Preceptos, Aparecerán los preceptos concretos por los que se podrán poner denuncias, correspondientes a los textos legales de la Red Provincial, pero tendremos que dar de alta los que correspondan a normas locales.  Si no están no podremos tramitar denuncias, especialmente por infracción de ordenanzas.
INDICATIVOS:

En Mantenimiento.- Indicativos, No es necesario en Jefaturas con pocos agentes, pero cuando se utilicen para identificar agentes o patrullas en la radio, deberemos dar de alta los que utilicemos en la Entidad.
LOCALIDADES:

En Mantenimiento.- Localidades, Tabla en la que, provisionalmente, mientras no se incorpora el callejero provincial normalizado, identificamos los núcleos de población de la Entidad (por ejemplo San Isidro, de Níjar).

LISTAS DE TIPOS:

En Mantenimiento.- Listas de Tipos, Deberemos mantener, especialmente las Listas de la Entidad (marcadas en verde), pues son valores que sólo cada Entidad conoce.  Y recordamos que, en Configuración Entidad, es donde hemos indicado que listas de tipos queremos mantener a nivel de Entidad.
ROLES DE INTERVENCIÓN:

En Mantenimiento.- Roles de Intervención, comprobaremos que tenemos todos los que necesitamos.  Normalmente no tendremos que hacer nada, pues utilizaremos los creados a nivel de Red Provincial.
8.- ESQUEMA TRAMITACIÓN DE DENUNCIAS.

En este capitulo, pretendemos dar una visión sitematizada y resumida de las tareas a realizar en la tramitación de denuncias.
TRABAJOS PREVIOS:
Para poder tramitar denuncias, es necesario haber dado de alta la siguiente información:

Usuarios que podrán trabajar (Configuración.- Usuarios), con el rol adecuado.

Agentes que podrán poner denuncias (Mantenimiento.- Agentes), debidamente identificados con el número de Agente.

9.- PLANTILLAS DOCUMENTOS
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